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Resumen Ejecutivo

El Programa Bienestar para tu Nutricion (NS) inicia su operacion en el estado de
Tlaxcala en el ano 2022. Su Unidad Responsable (UR) es la Direccion de Bienestar
Integral y se encuentra subordinado a la Secretaria de Bienestar del estado de

Tlaxcala.

El programa busca mejorar el acceso a una alimentacion nutritiva y de
calidad de familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad que radican en
comunidades rurales y dreas urbanas marginadas. La poblaciéon objetivo del
Programa la constituyen preferentemente madres solteras con hijos menores de 18
anos y la poblacidon con carencia por acceso a la alimentacion, es decir, que aun
haciendo uso de todos sus ingresos econdmicos no puedan adquirir una canasta

bdsica alimentaria.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) y el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), todas las entidades gubernamentales estdn obligadas a
evaluar la gestion de sus recursos financieros (DOF, 2018). En cumplimiento de esta
normativa, la Coordinacion General de Planeaciéon e Inversion (CGPI) publica
anualmente el Programa Anual de Evaluaciéon del Gobierno del Estado de Tlaxcala
(PAE Tlaxcala). En su edicion de 2024, el PAE contempld la evaluacién del Programa
Bienestar para tu Nutricion, el cual es gestionado por la Secretaria de Bienestar del

estado de Tlaxcala.

El propdsito de la presente evaluacion es analizar los indicadores del
Programa Bienestar para tu Nutricion del Ejercicio Fiscal 2023, con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion, planeacion, operacion y

orientacidn de resultados.

La valoracién de los indicadores se realizd con base en las caracteristicas
establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), sobre los criterios de claridad, relevancia, economia,

monitoreabilidad, adecuacién y aporte marginal (CREMAA) que deben de cumplir
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los indicadores. Igualmente, se analizd el alcance de las dimensiones de los

indicadores, las cuales son eficacia, eficiencia, calidad y economia.

La metodologia de evaluacion, de corte cualitativo, implicod instrumentar el
andlisis de gabinete. Dicho andlisis consiste en el conjunto de actividades que
involucran el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Por ofra parte, se realizaron entrevistas con las personas

servidoras publicas responsables de la gestion y operacién del programa.

La evaluaciéon comprende diez secciones temdticas que agrupan un total
de 25 preguntas. Estas secciones abarcan tanto los criterios CREMAA (claro,
relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y aporte marginal) que deben de
cumplir los indicadores, como el andlisis de las dimensiones de eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Hallazgos
Los aspectos positivos a resaltar de la evaluacion realizada son:

e Los indicadores de la MIR asociados al programa incluyen los factores

N |“

relevantes a medir (el “qué” y el “quién”).

e Todos los indicadores son econdmicos, es decir, el costo de obtener dichos
indicadores es menor al beneficio que reporta su uso.

e Los métodos de cdiculo estdn expresados adecuadamente desde el punto
de vista matemdtico.

e FElresumen narrativo de la MIR cumple con la sinfaxis recomendada para su
redaccion.

e La mayoria de los indicadores son claros y autoexplicativos. De los seis
indicadores asociados al programa Bienestar para tu Nutricién, cuatro de

ellos cumplen con este requisito de claridad.

Por ofro lado, se identificaron igualmente un conjunto de dreas de

oportunidad de mejora, las cuales son:

e No se cuenta con una MIR propiamente del programa.

e Solo dispone de indicadores asociados a la dimensidn de eficacia.
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e El indicador del nivel Propésito (“porcentaje de personas en situacion de
pobreza extrema en el estado de Tlaxcala”) no es suficiente para medir el
logro del Programa.

e En los métodos de cdiculo no se senala la temporalidad en la cual se
realizard la medicion.

e No existe una correspondencia entre la frecuencia de medicidon de los
indicadores y sus medios de verificacion.

e No existe fampoco una correspondencia entre la poblacion objetivo de la
MIR con la poblacion objetivo de las Reglas de Operacién del Programa.

e Hay indicadores cuyos términos no son claros (“supervision para la
conclusién de apoyos” e “integracién de expedientes”).

Recomendaciones
Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante la evaluacion realizada al

Programa Bienestar para tu Nutricion, se sugieren como recomendaciones:

e Incluir indicadores de calidad que permitan conocer si los servicios
brindados cumplen con estdndares de calidad deseos. Estos indicadores
permitiian conocer cudl es el nivel de satisfaccion de los usuarios con el
servicio y que percepcion tienen los usuarios de dichos servicios.

e Incluir indicadores de eficiencia que permitan evaluar si los recursos se
utilizan de forma éptima. Estos indicadores permitirian conocer cudl es el
costo-beneficio de los servicios ofertados por el Programa.

e Adicionar en el nivel Propdsito el indicador “porcentaje de poblacién en
situacién de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad
en el estado de Tlaxcala”, debido a su estrecha relacidon con los objetivos
del Programa y que es mds apropiado para medir sus logros.

e Adicionar indicadores que proporcionen informacién relevante para medir
los logros del Programa.

e Adicionar, enlos métodos de cdlculo de los indicadores, la temporalidad en
la cual se realizard la medicion.

e Ajustar la frecuencia de medicion de los indicadores y los medios de

verificaciéon de forma tal que estos coincidan entre si.
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e Hacer corresponder la poblacién objetivo de la MIR con la poblacion
objetivo de las Reglas de Operacién del Programa.

e Reescribir los indicadores que no sean autoexplicativos (“supervision para la
conclusiéon de apoyos” e “integracion de expedientes”), con el objetivo de

que estos ganen en claridad.
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Infroduccion

El presente documento constituye el informe de evaluacion del Programa Bienestar
para tu Nutricion del Ejercicio Fiscal 2023. Este programa fue creado en 2022 en
Tloxcala como una respuesta a la necesidad de mejorar el acceso a una
alimentacion nutritiva y de calidad a familias en situacidn de pobreza y
vulnerabilidad. Estd enfocado en atender preferenfemente madres solteras con
hijos menores de 18 anos y la poblacién con carencia por acceso a la
alimentacion. Su Unidad Responsable (UR) es la Direccidn de Bienestar Integral y se

encuentra subordinado a la Secretaria de Bienestar del estado de Tlaxcala.

De acuerdo a la legislacion mexicana, los programas gubernamentales
deben ser evaluados para asegurar un uso eficiente de los recursos. El articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental exigen la evaluacion de los recursos
financieros y su aplicaciéon en programas gubernamentales. En este contexto, la
Coordinacion General de Planeacion e Inversion (CGPI) del Estado de Tlaxcala
establece anualmente el Programa Anual de Evaluacion (PAE). Dentro del PAE
2024, se incluyd la evaluacion del Programa Bienestar para tu  Nutricidon
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, como una medida para asegurar la

efectividad y eficiencia en el uso de los recursos asignados.

En ese marco la presente evaluacion se centra en analizar los indicadores
que miden el desempeno del Programa Bienestar para tu Nutricién, incluyendo el
cumplimiento de los criterios CREMAA (Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable,
Adecuado y Aporte Marginal), asi como el andlisis de las dimensiones de eficacia,

eficiencia, calidad y economia.

El objetivo principal de la evaluacion es proporcionar informacion que
retroalimente el diseno, la gestion, la planeacién, la operacién y la orientacion de

resultados del Programa. Asimismo, los objetivos especificos son:

e Analizarla légica y congruencia de los principales indicadores que miden la
consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura

del Programa Bienestar para tu Nutricion en el estado.
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Examinar a través de indicadores si el Programa Bienestar para tu Nutriciéon
ha alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia,
calidad y cobertura establecidos en su plan estratégico.

Identificar si el Programa Bienestar para tu Nutricion cuenta con los
indicadores necesarios para cuantificar sus avances.

Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacién con los que cuenta el Programa Bienestar para tu Nutricion.
Evaluar si el Programa Bienestar para tu Nutricion cuenta con elementos
necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir el grado de
avance de los programas implementados, el costo beneficio de los mismos
y la satisfaccién de los beneficiarios del programa, entre otros.

Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la

atencion del problema para el que fue creado.

Para alcanzar este propdsito, se adoptd una metodologia cualitativa que

incluyé andlisis de gabinete, asi como enfrevistas con los servidores publicos

responsables de la gestion del programa.

El informe incluye apartados sobre los objetivos de la evaluacion, la

metodologia empleada, la descripcidén del Programa, la descripcion y andlisis de

los indicadores, el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

encontradas, asi como las conclusiones de la evaluacion y un conjunto de anexos

que brinda informacién adicional sobre la evaluacion realizada.
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Objetivos de la evaluacién

Objetivo general

Evaluar los Indicadores del Programa Bienestar para tu Nutricion del Ejercicio Fiscal

2023, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion,

planeacién, operacion y orientaciéon de resultados.

Objetivos especificos

eVALUATE

s en politicas puk

Analizar la loégica y congruencia de los principales indicadores que miden la
consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura
del Programa Bienestar para tu Nutricidén en el estado.

Examinar a través de indicadores si el Programa Bienestar para tu Nutricion
ha alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia,
calidad y cobertura establecidos en su plan estratégico.

Identificar si el Programa Bienestar para tu Nutricibn cuenta con los
indicadores necesarios para cuantificar sus avances.

Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacién con los que cuenta el Programa Bienestar para tu Nutricion.
Evaluar si el Programa Bienestar para tu Nutricidn cuenta con elementos
necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir el grado de
avance de los programas implementados, el costo beneficio de los mismos
y la satisfaccién de los beneficiarios del programa, entre otros.

Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la

atencidon del problema para el que fue creado.
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I. Metodologia de la Evaluaciéon

La evaluacion se llevod a cabo siguiendo la metodologia establecida en los Términos
de Referencia (TdR) elaborados por la Coordinacion General de Planeacion e

Inversion (CGPI) del Estado de Tlaxcala.

La metodologia de evaluacion, de corte cudlitativo, implicd instrumentar el
andlisis de gabinete. Dicho andlisis consiste en el conjunto de actividades que
involucran el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Por ofra parte, se realizaron entrevistas con las personas

servidoras publicas responsables de la gestion y operacion del programa.

La evaluacion de los indicadores comprende un conjunto de 25 preguntas
distribuidas en diez secciones temdticas. En ellas se analizard el cumplimiento de
los criterios CREMAA (claro, relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y
aporte marginal) establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en su manual para el diseno y la construccion de
indicadores (CONEVAL, 2014). Las preguntas abarcan igualmente el andlisis de las
dimensiones de los indicadores en cuanto a eficacia, eficiencia, calidad y

economia.

Se incluye, asimismo, un andlisis sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los indicadores evaluados, asi como las
recomendaciones que puede implementar la UR para solventar las dreas de
mejora senaladas por la evaluacion. El informe también incluird anexos que

respaldan y complementan el andlisis.

La evaluacion del Programa Bienestar para fu Nutricion se realizé a fravés de
dos técnicas de investigacion: 1) trabajo de gabinete y 2) trabajo de campo.
Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete incluyd la recoleccidn, organizacion y valoracion de la
informaciéon contenida en registros administrativos, bases de datos y demds

documentacién proporcionada por la Unidad Responsable de la operacion del

12
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programa, asi como, informacioén adicional que la instancia evaluadora considerd

necesaria para justificar el andlisis.

A contfinuacion, se enlista la documentacion solicitada y proporcionada por
el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), sustento para el

desarrollo de esta evaluacion:

e Reglas de Operacion, Lineamientos o documento normativo similar
del Programa.

e Datos del Programa: clave presupuestal, ano de inicio de operacion,
nombre de la Unidad Responsable dentro de la dependencia.

e Presupuesto del Programa en los ejercicios 2021, 2022 y 2023,
desglosado por momento contable.

e Matriz de Indicadores para Resultados del Programa ejercicio 2023.

e Fichas técnicas de indicadores de la MIR 2023; de los niveles Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

e Reporte de cumplimiento de metas de los indicadores de la MIR del
Programa al cierre del ejercicio 2023 (semaforizacion).

e Medios de verificacion de la MIR del Programa, documentos cuya

informacion permita calcular y replicar los indicadores.

La informacion se revisd detalladamente con la finalidad de analizar los indicadores

y la operacion del programa en el Estado de Tlaxcala.

Trabajo de campo

Conforme al avance del proceso evaluativo, se programaron y realizaron
enfrevistas estructuradas a los responsables y encargados del Programa Bienestar
para Tu Salud, con base en un formulario previamente disenado para los intereses

de la investigacion.

La estructura de la entrevista, permitid identificar y detallar los temas
relevantes por medio de preguntas, asi como solicitar informacion exacta, a fin de
recabar y recopilar documentos e informacién complementaria, tomando en

consideracion la forma de operar del BN.

13
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lll. Descripcion del programa

El Programa Bienestar para tu Nutricién inicia su operacion en el estado de Tlaxcala
en el ano 2022. Este programa se encuentra subordinado a la Secretaria de
Bienestar y busca mejorar el acceso a una alimentacion nutritiva y de calidad de
familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad que radican en comunidades
rurales y dreas urbanas marginadas. La poblacidn objetivo del Programa la
constituyen preferentemente madres solteras con hijos menores de 18 anos y la
poblacidon con carencia por acceso a la alimentacion, es decir, que aun haciendo
uso de todos sus ingresos econdémicos no puedan adquirir una canasta bdsica

alimentaria.

El Programa pretende proporcionar apoyos econdmicos para la adquisicion
de alimentos, asi como la enfrega de alimentos preparados a bajo costo en
comedores comunales. Busca también capacitar sobre cémo conformar una

alimentacion sana a través de pldticas y talleres de preparacion de alimentos.

En el 2022 el 22.7 por ciento de la poblacion tlaxcalteca sufria carencia de
acceso a la alimentacion. Esto representa una disminucion de 10.2 puntos
porcentuales en relacién a 2020, ano en el cual la poblacidon que sufria de dicha
carencia era de 32.9 por ciento. En relacion al nUmero de personas, esto representa
que 311 mil 600 personas carecian de acceso a la alimentacion en 2022 frente a
444 mil 800 en 2020 (Coneval, 2024).

Las personas adscritas al Programa Bienestar para tu Nutricidn tienen

derecho a:

e Un apoyo econdmico de mil pesos mensuales para la adquisicion de
alimentos de la canasta bdsica alimentaria, que serdn distribuidos en
quinientos pesos por quincena.

e Cuota de quince pesos por comida en un comedor comunal que incluye
una sopaq, plato fuerte, frijoles, tortillas y agua de fruta de temporada.

e Capacitacion con la finalidad de mejorar la nutricion a través de acciones

formativas y parficipativas.
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Las Unidades de Bienestar para tu Nutricion son los centros en los cuales las
personas tienen acceso a alimentos a bajo costo en comedores comunitarios. Estos
se encuentran ubicadas en diez municipios del Estado, los cuales son: Calpulalpan,
El Carmen Tequexquitla, Chiautempan, Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Contla

de Juan Cuamatzi, Nativitas, San Pablo del Monte, Terrenate, Tlaxcala y Xaloztoc.

En relacién a las personas favorecidas por este programa, su padréon de
beneficiarios al cierre de 2022 era de 4 mil 835 personas, lo cual se incrementd a 5
mil 548 personas beneficiadas a finales de 2023, un incremento del 14.75%. En
relacion al presupuesto, este pasd de 50 millones de pesos en 2022 a unos 78

millones 938 mil 666 pesos en 2023, un incremento de 57.9%.

La tabla 1 muestra la evolucion del Programa tanto en presupuesto como

en padrdén de beneficiarios.

PROGRAMA BIENESTAR PARA TU NUTRICION

Padron de benefici
2022 2023 2022 2023
50 millones 78 millones 938 mil 666 4 mil 835 5 mil 548
Fuente: elaboraciéon propia con datos ofrecidos por la Unidad Responsable.
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IV. Descripcion y andlisis de los indicadores del programa

a. Metodologia de Marco Légico

La evaluacion de indicadores parte de la Metodologia de Marco Légico (MML)
como instrumento que facilita el proceso de conceptualizacion, diseno, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Esta metodologia analitica se centra en la orientacion
por objetivos y grupos beneficiarios, facilitando la participacion de los interesados

y reduciendo el riesgo consecuencia de la incertidumbre.

En el marco de planeacion estratégica, subsiste una relacién de
coordinacion técnico-funcional base para que los proyectos cumplan con las
metas para las que fueron disenados. Los tres niveles bdsicos que deben
complementarse, retroalimentarse y coordinarse con la finalidad de lograr una

dindmica coherente de acciones y esfuerzos son:

e Nivel estratégico: vinculado al diseno de los planes y estrategias
nacionales de orden macroecondmico.

e Nivel programdtico: relacionado con el papel de las instituciones para
armonizar o alinear las politicas de cardcter multisectorial, regional y locall
con los lineamientos estratégicos del nivel central.

¢ Nivel operativo: ejecuta los proyectos en el nivel sectorial, local o

municipal con limites temporales cortos y propdsitos especificos.

Asi la MML, establece un orden o coordinaciéon vertical y horizontal entre el nivel
estratégico, tactico y operacional, donde las metas estratégicas de largo plazo se

articulan con los proyectos del corto plazo.

Dicha herramienta aporta argumentos valiosos para enriquecer la gestion
de los programas a fravés del seguimiento de los compromisos institucionales,
facilita el monitoreo de las metas de costo, cantidad, impacto, calidad y fiempo
de los programas, asimismo favorece la transparencia y la accesibilidad a la
informacion, al ligar la eficacia, la eficiencia y efectividad de los programas con las

metas de los planes estratégicos nacionales.
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El producto de la MML, es la Matriz de Marco Logico, cuadro que presenta

en forma resumida los elementos mds importes del proyecto: lo que pretende

realizar, como lo pretende hacer, cudles son los supuestos clave y como serdn

monitoreados y evaluados los insumos, efectos y productos del proyecto; a través

de cuatro columnas:

Resumen narrativo de los objetivos de cada nivel de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades).

Indicadores (instrumentos que miden los resultados especificos a
alcanzar).

Medios de Verificacion (fuentes de informacion donde se obtienen o
verifican los datos para el cdlculo o replica de los indicadores).

Supuestos (factores externos que implican riesgos).

La Matriz de Marco Légico consta de cuatro filas que muestran informacion sobre

los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos

O niveles:

Fin: es el objetivo Ultimo al que contribuye el proyecto. Estd ligado a
las grandes metas y objetivos de los instrumentos de planeacion.
Propdsito: es el objetivo central de la ejecucién del proyecto, la
razédn de ser de la intervencion.

Componentes: son los bienes y/o servicios completados en la
ejecucion del proyecto para el logro del propdsito.

Actividades: son las acciones necesarias para producir los resultados

(Componentes).

b. Indicadores del Programa

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Bienestar para fu

Nutricién estd conformada por seis indicadores, de los cuales uno corresponde all

nivel Fin, uno al nivel Propdsito, uno al nivel Componente y tres al nivel Actividad.

No obstante, debemos senalar que no existe una MIR propiamente del Programa

Bienestar para tu Nutricidn, sino que estos indicadores se encuentran dentro de una
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MIR mds amplia que abarca diferentes programas dentro de un proyecto global

gue se nombra Atencion a Grupos Vulnerables.

Los seis indicadores del Programa Bienestar para tu Nutricion se mencionan

a continuacion:

Nivel Indicador Definicion
Fin Porcentaje de poblacion en Mide el porcentaje de
situacion de pobreza en el poblacién que vive en
estado de Tlaxcala. condiciones de pobreza en el
estado de Tlaxcala.

Propdsito Porcentaje de personas en Mide el porcentaje de
situacion de pobreza extrema poblacién que vive en
en el estado de Tlaxcala. condiciones de pobreza

extrema en el estado de
Tloxcala.

Componente Porcentaje de apoyos para la Mide el porcentaje de apoyos
seguridad alimentaria en zonas | para la seguridad alimentaria
urbanas entregados. del Programa entregados, de

acuerdo a un plan interno de
apoyos programados.

Actividad Porcentaje de solicitudes de Mide el porcentaje de
apoyos para el acceso ala solicitudes de apoyo recibidas,
seguridad alimentaria en zonas de acuerdo a un plan interno
urbanas para personas en de apoyos programados.
situacion de pobreza en el
estado de Tlaxcala.

Actividad Porcentaje de supervisiones Mide el porcentaje de
realizadas para la conclusion de | supervisiones para la
apoyos para el acceso a la conclusién de apoyos
seguridad alimentaria en zonas | realizadas, de acuerdo a un
urbanas para personas en plan interno de supervisiones
situacion de pobreza en el programadas.
estado de Tlaxcala.

Actividad Porcentaje de integracién de Mide el porcentaje de
expedientes de los apoyos para | integracion de expedientes de
el acceso a la seguridad los apoyos, de acuerdo a un
alimentaria en zonas urbanas plan interno de integracién de
para personas en situacién de expedientes de los apoyos
pobreza en el estado de programados.

Tlaxcala.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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V. Valoracion de Indicadores

Los indicadores se valoraron con base en las caracteristicas establecidas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en
el Manual para el diseno y la construccidon de indicadores, publicado en el ano
2013.

Los seis criterios para valorar el diseno e implementacion de los indicadores
del PAEMJF, se identifican con el acronimo CREMAA: 1) claro, 2) relevante, 3)
econdémico, 4) monitoreable, 5) adecuado y 6) aporte marginal. Los cuales se

describen a continuacion:

e Claro: el indicador tiene aspectos técnicos bien definidos, lo cual
evita que sea interpretado de manera incorrecta.

e Relevante: los elementos mds importantes del indicador guardan una
relacion directa con los factores relevantes del objetivo.

e Econdmico: el beneficio supera al costo (econdémico y humano) de
generar la informaciéon del indicador.

e Monitoreable: la claridad de los medios de verificacion y el método
de cdlculo del indicador posibilita corroborar el cdiculo y replicar el
indicador de forma independiente.

e Adecuado: la informacién obtenida del indicador es suficiente para
emitir un juicio respecto al desempeno del programa.

e Aporte marginal: aplica cuando el objetivo tiene dos o mds
indicadores, y hace referencia a la informaciéon adicional que
proporciona un indicador al medir aspectos no considerados por el

resto de los indicadores.
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Claridad

1. ¢El indicador tiene algin término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser

interpretado de mads de una manera?

El indicador de la Actividad 3.2 se nombra “porcentaje de supervisiones realizadas
para la conclusion de apoyos para el acceso a la seguridad alimentaria en zonas
urbanas para personas en situacion de pobreza en el estado de Tlaxcala”. El
término supervisiones para la conclusion de apoyos no es claro. No se puede saber
exactamente que es la que se estd supervisando, en qué consiste una “conclusion

de apoyo”.

De la misma forma, el indicador de la Actividad 3.3 se fitula “porcentaje de
integracion de expedientes de los apoyos para el acceso a la seguridad
alimentaria en zonas urbanas para personas en situacion de pobreza en el estado
de Tlaxcala”. En este caso, tampoco se conoce en qué consiste una intfegracion

de expedientes. No es claro dicho término.

No se dispone de informacién adicional para entender, sin lugar a dudas, a
qué se hace referencia cuando se utiliza el término de “conclusion de apoyo” o
“integracion de expedientes”. En la Ficha Técnica de los indicadores no se dispone
de informacién que aclare estos aspectos. La seccion de “Caracteristicas de las
Variables” solo se limita a reproducir el nombre de los indicadores sin brindar mds

informaciéon al respecto.

La tabla 3 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Indicador Observaciones

Porcentaje de supervisiones
realizadas para la conclusion de
apoyos para el acceso ala
Activdad 3.2 seguridad alimentaria en zonas
urbanas para personas en
situacion de pobreza en el
estado de Tlaxcala.

Porcentaje de integracion de
expedientes de los apoyos para
el acceso a la seguridad
alimentaria en zonas urbanas
para personas en situacién de
pobreza en el estado de Tlaxcala.
Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

El término “conclusidén de apoyos” no es
claro y no se dispone de informacioén en
la Ficha Técnica que nos detalle en qué
consisten estas supervisiones.

El término “integracion de expedientes”
no es claro y no se dispone de
informacion en la Ficha Técnica que nos
detalle en qué consisten estas
supervisiones.

Actividad 3.3

2. ;El nombre del indicador es claro y se relaciona con el objetivo de la mediciéon?

El indicador del nivel Propdsito no se relaciona con su objetivo de medicion. El
objetivo del Propdsito es que “la poblacién tlaxcalteca que se encuentra en zonas
de atencidn prioritaria, localidades con 2 grados de rezago social y acreditacion
con pobreza extrema, tienen acceso a acciones de inclusidon social para mejorar
su calidad de vida”. En ese sentido, el indicador (porcentaje de personas en
situacion de pobreza extrema) no puede aportar de manera precisa datos sobre si
las personas en zonas de atencidn prioritaria, localidades con 2 grados de rezago
social y acreditacidon con pobreza extrema, acceden o no a acciones de inclusién

social para mejorar su calidad de vida.

El indicador no se relaciona con el verdadero objetivo del Programa
Bienestar para tu Nutricion, que es mejorar el acceso a una alimentacion de
calidad y nutritiva de las personas en situacidn de pobreza y con carencia
alimentaria. Esto se debe a que no se dispone de una Matriz de Indicadores

especifica para el Programa.

Se sugiere entonces adicionar un nuevo objetivo en el nivel Propdsito titulado

“la poblacién tlaxcalteca que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad,
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pobreza o pobreza extrema, mejora su acceso a una alimentaciéon nutritiva y de

calidad”. En ese sentido, se propone como su indicador asociado “porcentaje de
poblacion en situacion de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de
calidad en el estado de Tlaxcala”. El nuevo indicador propuesto estd disponible en
del link

https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx.

el sitio Coneval, en el

Por ofro lado, los indicadores del nivel Componente y el nivel Actividad
tampoco se relacionan con sus objetivos de medicion si tenemos en cuenta que
no existe una correspondencia entre la poblacidon objetivo de la matriz de
indicadores (personas que viven en zonas urbanas) y la de las Reglas de Operacion
(familias que viven en comunidades rurales y dreas urbanas marginadas). Es decir,
aunqgue el indicador y el objetivo del nivel Componente y el nivel Actividad se
enmarcan en la poblacion que vive en zonas urbanas, las Reglas de Operacion del
Programa Bienestar para tu Nutricidon se centran en familias en situacion de pobreza
y/o vulnerabilidad que radican en comunidades rurales y dreas urbanas

marginadas.

La tabla 4 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Nivel de la MIR | Objetivo Indicador Observaciones
Propdsito La poblacion tlaxcalteca Porcentaje de El indicador no puede

qgue se encuentra en zonas poblacién en aportar de manera
de atencidn prioritaria, situacién de precisa datos sobre si las
localidades con 2 grados pobreza extrema en | personas acceden o no
de rezago social y el estado de a acciones de inclusidon
acreditacion con pobreza Tlaxcala. social para mejorar su
extrema, tienen acceso a calidad de vida.
acciones de inclusién social
para mejorar su calidad de
vida.

Componente Proyecto de acceso ala Porcentaje de Las Reglas de Operacion

seguridad alimentaria en
zonas urbanas para
personas en situacién de
pobreza en el estado de
Tlaxcala enfregados.

apoyos para la
seguridad
alimentaria en
zonas urbanas
enfregados.

del Programa Bienestar
para tu Nutricién
establecen que la
poblacién objetivo son
las familias que viven en
comunidades rurales y
dreas urbanas
marginadas.
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
Actividad Se repite el mismo

problema para los
indicadores de las fres
actividades en cuanto a
la discrepancia de
familias que viven en
zonas urbanas y familias
gue viven en
comunidades rurales y
dreas urbanas
marginadas.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

3. ¢El método de cdlculo es una expresion matematica definida de manera

adecuada y de facil comprension?

Los métodos de cdiculo presentes en la MIR cumplen con el requisito de ser una
expresion matemdtica definida de manera adecuada y de facil comprension.
Todos los métodos se correspondes a porcentajes, los cuales estdn reflejados

correctamente segun su estructura establecida:

Numerador
— | x 100
Denominador

En todos los casos tanto el numerador como el denominador son expresados
en la misma unidad de medida, ya sean por ejemplo “solicitudes” o “supervisiones”,

donde se compara lo ejecutado versus lo planeado.
Por ejemplo:

Solicitudes de apoyo para el acceso a la seguridad alimentaria ...recibidas

100
Solicitudes de apoyo para el acceso a la seguridad alimentaria ...programadas x

4. ;El nombre del indicador incluye los factores relevantes?

El Manual para el diseno y la construccion de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales de México, publicado por el CONEVAL
(2014), considera a los factores relevantes como los aspectos mds importantes que

describen quién y qué se va a medir. Los nombres de los indicadores incluyen los
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factores relevantes, aunque nos encontramos nuevamente frente a la
problemdtica de que no se abarca la poblacion objetivo senalada en las Reglas

de Operacion del Programa.

La tabla 5 muestra un ejemplo que justifica porque los indicadores incluyen

los factores relevantes.

Tabla 5: Factores relevantes.
Nivel de la MIR Indicador Factores relevantes a medir

Quién: personas en situaciéon de pobreza
en zonas urbanas.
Porcentaje de Qué: solicitudes de apoyo para el acceso
solicitudes de apoyos | ala seguridad alimentaria.
para el acceso a la Aunqgue el nombre de los indicadores
seguridad alimentaria | abarca tanto el quién como el qué se va
Actividad en zonas urbanas a medir, si tenemos en cuenta las Reglas
para personas en de Operacion del Programa Bienestar
situacién de pobreza para tu Nutricidn, no se incluyen todos los
en el estado de factores relevantes, ya que el apoyo se
Tlaxcala. limita a familias que solo radican en zonas
urbanas y no a las comunidades rurales y
dreas urbanas marginadas.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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Relevancia

1. ¢Los elementos del indicador se relacionan con el logro esperado o con lo que

se pretende medir?

El indicador del nivel Propdsito no se relaciona con lo que se pretende medir, que
es el acceso a acciones de inclusion social de determinados grupos
desfavorecidos. Por demds, el indicador no es relevante para medir el impacto del
Programa Bienestar para tu Nutricidn. Recordemos que la Matriz de Indicadores
presenta el problema de englobar demasiados programas sobre temas diversos, lo
cual provoca que el objetivo del nivel Propdsito no esté enfocado hacia el

verdadero objetivo que busca el Programa Bienestar para tu Nutricion.

Se sugiere adicionar como objetivo del nivel Propdsito que “la poblacién
tloxcalteca que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad, pobreza o
pobreza extrema, mejora su acceso a una alimentaciéon nutritiva y de calidad”. En
ese sentido, se propone como su indicador asociado “porcentaje de poblacién en
situacién de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad en el

estado de Tlaxcala”.

La tabla 6 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
Se sugiere adicionar
como objetivo “la
poblacién tlaxcalteca
gue se encuentra en
condiciones de
vulnerabilidad, pobreza o

La poblacion tlaxcalteca
que se encuentra en zonas

de atencidn prioritaria, Porcentaje de .
. pobreza extrema, mejora
localidades con 2 grados personas en
- . - sU acceso a una
L de rezago social y sifuacion de . .7 e
Propdsito N alimentacioén nutritiva y

acreditacion con pobreza pobreza extrema en . .

. de calidad".
extrema, tienen acceso a el estado de

Se sugiere como su
indicador: “porcentaje
de poblacién en
situacién de carencia por
acceso a la alimentacién
nutritiva y de calidad en
el estado de Tlaxcala.”

acciones de inclusidn social | Tlaxcala.
para mejorar su calidad de
vida.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

2. ;Los elementos del indicador se relacionan con la poblacién objetivo?

Los elementos de los indicadores de Componente y de Actividad no se relacionan
con la poblaciéon objetivo del Programa, de acuerdo a la explicado anteriormente
sobre las Reglas de Operacién del Programa Bienestar para tu Nutricidn. Estas reglas
establecen que la poblaciéon objetivo son las familias en situaciéon de pobreza y/o
vulnerabilidad que radican en comunidades rurales y dreas urbanas marginadas.
Por el contrario, en la MIR solo se hace referencia a las personas en situacion de

pobreza en zonas urbanas.

La tabla 7 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
Las Reglas de Operacion
. del Programa Bienestar
Proyecto de acceso a la Porcentaje de 9 s
. . . para tu Nutricion
seguridad alimentaria en apoyos para la
) establecen que la
zonas urbanas para seguridad = s
Componente ; ! . . poblacién objetivo son
personas en situacion de alimentaria en " .
las familias que viven en
pobreza en el estado de zonas urbanas X
comunidades rurales y
Tlaxcala entregados. entregados. X
dreas urbanas
marginadas.
Porcentaje de
solicitudes de Las Reglas de Operacion
Recepciéon y aprobacién de | apoyos para el del Programa Bienestar
solicitudes de apoyos para acceso ala para tu Nutricion
el acceso a la seguridad seguridad establecen que la
Actividad alimentaria en zonas alimentaria en poblacién objetivo son
urbanas para personas en zonas urbanas para | las familias que viven en
situacion de pobreza en el personas en comunidades rurales y
estado de Tlaxcala. situacién de dreas urbanas
pobreza en el marginadas.
estado de Tlaxcala.
Porcentaje de
supervisiones
L . realizadas para la Las Reglas de Operaciéon
Realizacidn de supervisiones ! .
L conclusion de del Programa Bienestar
de seguimiento para la S
.. apoyos para el para tu Nutricion
conclusién de apoyos para
. acceso dla establecen que la
. el acceso a la seguridad ; = S
Actividad . . seguridad poblacion objetivo son
alimentaria en zonas . . I .
alimentaria en las familias que viven en
urbanas para personas en .
. g zonas urbanas para | comunidades rurales y
situacion de pobreza en el .
personas en dreas urbanas
estado de Tlaxcala. . ., .
situacion de marginadas.
pobreza en el
estado de Tlaxcala.
porcentaje de
integraciéon de .,
gro Las Reglas de Operacion
., . expedientes de los .
Integracion de expedientes del Programa Bienestar
apoyos para el .
de los apoyos para el para tu Nutricion
. acceso ala
acceso a la seguridad ; establecen que la
. : . seguridad it e
Actividad alimentaria en zonas . . poblacion objetivo son
alimentaria en I .
urbanas para personas en las familias que viven en
. g zonas urbanas para .
sifuacion de pobreza en el comunidades rurales y
personas en -
estado de Tlaxcala . ., dareas urbanas
situaciéon de .
marginadas.
pobreza en el
estado de Tlaxcala.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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Economia

1. ¢ El beneficio es mayor al costo de generar la informacion del indicador?

Un indicador es econdmico cuando el beneficio de generar la informacion

necesaria para medir el indicador es mayor al costo de producir dicha informacion.

Todos los indicadores empleados en la MIR cumplen con este requisito.

La tabla 8 brinda mds informaciéon al respecto:

Tabla 8: Economia de los indicadores.

Nivel de la MIR \ Indicador Observaciones
. L La informacion estd disponible en el sitio del
Porcentaje de poblacidn en
. . L Coneval, por lo cual no genera costo al
Fin situacion de pobreza en el . . .
Proyecto generar la informacién necesaria para
estado de Tlaxcala. o
calcular el indicador.
Porcentaje de personas en La informacion estd disponible en el sitio del
Propésito situacion de pobreza Coneval, porlo cual no genera costo al
extrema en el estado de Proyecto generar la informacién necesaria para
Tlaxcala. calcular el indicador.
La informacidn se produce a partir de una serie
de documentos que son generados como
Porcentaje de apoyos para | parte de la operatividad propia del Proyecto,
Componente la seguridad alimentaria en | que son necesarios para su correcto
zonas urbanas enfregados. seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
disponer de esta informacién es mayor
enfonces que su costo.
Porcentaje de solicitudes de | La informacion se produce a partir de una serie
apoyos para el acceso ala | de documentos que son generados como
seguridad alimentaria en parte de la operatividad propia del Proyecto,
Actividad zZonas urbanas para gue son necesarios para su correcto
personas en situacién de seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
pobreza en el estado de disponer de esta informacién es mayor
Tlaxcala. enfonces que su costo.
Porcentaje de supervisiones . . . .
. La informacidén se produce a partir de una serie
realizadas para la
iy de documentos que son generados como
conclusién de apoyos para - .
. parte de la operatividad propia del Proyecto,
. el acceso a la seguridad )
Actividad . . gue son necesarios para su correcto
alimentaria en zonas . . . _
seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
urbanas para personas en : - 2
. ! disponer de esta informacion es mayor
situacion de pobreza en el
entonces que su costo.
estado de Tlaxcala.
Porcentaje de integracién . . . .
) La informacion se produce a partir de una serie
de expedientes de los
apoyos para el acceso a la de documentos que son generados como
Actividad v . - parte de la operatividad propia del Proyecto,
seguridad alimentaria en .
gue son necesarios para su correcto
zonas urbanas para L . ; -
. g seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
personas en situacion de
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Nivel de la MIR Indicador Observaciones

pobreza en el estado de disponer de esta informacién es mayor
Tlaxcala. entonces que su costo.

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

Monitoreo
1. ¢Los medios de verificacion brindan informacion accesible, necesaria y

suficiente para calcular y replicar los indicadores?

Un indicador es monitoreable cuando a través de sus medios de verificacion, dicho
indicador puede ser sujeto a una comprobacién independiente. Es decir, los
medios de verificacion deben de ser precisos y estar disponibles para que cualquier
individuo pueda replicar el cdlculo del indicador y comprobar que efectivamente

el resultado que se muestra es correcto.

Los medios de verificacion de los indicadores del nivel Componente vy las
Actividades se construyen a partir de reportes internos del Proyecto Bienestar para
tu Nutricién, que no es informacién publica que sea accesible para todos y no se
dispone de ligas web que hagan accesible dicha informacion. No obstante, por
normativa las UR no estdn obligadas a hacer publicos los medios de verificacion en

dichos niveles.

2. ;Los medios de verificacion contienen los aspectos siguientes?

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

b) Nombre del drea que genera o publica la informacién.

c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia
de medicion del indicador).

d) Liga la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).

Los medios de verificacion cumplen con los requisitos exigidos a excepcion del
apartado ¢, ya que la periodicidad a la que se genera el documento utilizado
como medio de verificacidén no coincide con la frecuencia de medicidén del

indicador.

La tabla 9 brida mds informacién sobre estas problemdticas:
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Frecuencia
Nivel de la MIR del Medio de verificacion Observaciones
indicador
Medicidon multidimensional de . - .
L. La medicién multidimensional
la pobreza en México, ..
de la pobreza en México,
Coneval, 2023 . .
. ” realizada por el Coneval, tiene
Fin Anual https://www.coneval.org.mx/c ~
oordin lugar cada dos anos, por lo que
acion/entidades/tiaxcala/pag la frecuencia del indicador
. o deberia ser bianual.
inas/pri ncipal.aspx
Medicion multidimensional de . - .
L. La medicidon multidimensional
la pobreza en México, s
de la pobreza en México,
Coneval, 2023 . .
L ” realizada por el Coneval, tiene
Propdsito Anual https://www.coneval.org.mx/c -
oordin lugar cada dos anos, por lo que
acion/entidades/tlaxcala/pa la frecuencia del indicador
. S PAY | deberia ser bianual.
inas/pri ncipal.aspx
Listado de beneficiarios de
o’r.enoon d la seguridad Periodicidad: se muestra como
alimentaria en zonas urbanas .
- . anual (2023), cuando deberia
para personas en situacion de
Componente Semestral ser por semestres ya que la
pobreza en el estado de . L
. L. frecuencia de medicion del
Tlaxcala, Direccién de -~
. indicador es semestral.
Bienestar Integral de la
Secretaria de Bienestar, 2023.
Reporte de solicitudes
aprobadas de apoyos para el
acceso a la seguridad Periodicidad: se muestra como
alimentaria en zonas urbanas anual (2023), cuando deberia
Actividad Semestral para personas en situacién de | ser por semestres ya que la
pobreza en el estado de frecuencia de medicion del
Tlaxcala, Direccion de indicador es semestral.
Bienestar Integral de la
Secretaria de Bienestar, 2023.
Reporte de supervision de
apoyos pard el accesoa la Periodicidad: se muestra como
seguridad alimentaria en .
anual (2023), cuando deberia
.. zonas urbanas para personas
Actividad Semestral . . ser por semestres ya que la
en situaciéon de pobreza en el . L
. .. frecuencia de medicion del
estado de Tlaxcala, Direccion .
. indicador es semestral.
de Bienestar Integral de la
Secretaria de Bienestar, 2023.
Reporte de expedientes de los
apoyos pard el accesoa la Periodicidad: se muestra como
seguridad alimentaria en .
anual (2023), cuando deberia
.. zonas urbanas para personas
Actividad Semestral . . ser por semestres ya que la
en situacion de pobreza en el . L
. . frecuencia de medicion del
estado de Tlaxcala, Direccion -~
. indicador es semestral.
de Bienestar Integral de la
Secretaria de Bienestar, 2023.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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3. ;Existe correspondencia entre las frecuencias de medicion de cada una de las

variables del método de cdlculo del indicador?

Los métodos de cdlculo de los indicadores carecen de frecuencia de medicion,

por lo que no se cumple con este requisito.

La tabla 10 muestra un ejemplo de esta problemdatica:

Nivel de la MIR Método de cdiculo Observaciones

Teniendo en cuenta que la frecuencia de
medicién del indicador es semestral, se
sugiere redactar el método de cdlculo
como:

(Proyectos de acceso a la seguridad
alimentaria en zonas urbanas para
personas en situacién de pobreza en el
estado de Tlaxcala entregados en el
semestre “t” de 2023 / Proyectos de
acceso a la seguridad alimentaria en
Zonas urbanas para personas en situacion
de pobreza en el estado de Tlaxcala
programados en el semestre “t” de
2023)*100

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

(Proyectos de acceso ala
seguridad alimentaria en
zonas urbanas para personas
en situacién de pobreza en el
estado de Tlaxcala
Componente entregados/ Proyectos de
acceso a la seguridad
alimentaria en zonas urbanas
para personas en situacion
de pobreza en el estado de
Tlaxcala programados)*100

4. En el método de cdlculo, ;se encuentran descritas con precision las variables del

indicador?

Los métodos de cdlculo cumplen con el requisito de describir las variables del

indicador con precision.

La tabla 11 muestra un ejemplo que justifica esta afirmacion:
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Tabla 11: Método de cdlculo y variables del indicador.

Nivel de la MIR Indicador Método de cdiculo Observaciones
(Solicitudes de apoyos
para el acceso ala
seguridad alimentaria en
zonas urbanas para
personas en situaciéon de
pobreza en el estado de
Tlaxcala recibidas/
Solicitudes de apoyos
para el acceso a la
seguridad alimentaria en
zonas urbanas para
personas en situacion de
pobreza en el estado de
Tlaxcala
programadas)*100
Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

Se describen con
precision la variable del
indicador en el método
de cdlculo, gue son las
solicitudes de apoyos
para el acceso ala
seguridad alimentaria de
personas en situacién de
pobreza en el estado de
Tlaxcala.

Porcentaje de
solicitudes de apoyos
para el acceso a la
seguridad alimentaria
en zonas urbanas para
personas en situacion
de pobreza en el
estado de Tlaxcala.

Actividad

5. En el método de cdiculo, ;Se define correctamente la temporalidad en la cual

se realizard la medicion?

Los métodos de cdiculo no definen la temporalidad en la cual se realizard la

medicion. Se sugiere incluirla.

La tabla 12 muestra un ejemplo de coémo solucionar esta problemdatica:

Nivel de la MIR | Método de cdlculo | Observaciones
Teniendo en cuenta que la frecuencia de
(Solicitudes de apoyos para medicidn del indicador es semestral, se

el acceso a la seguridad sugiere redactar el método de cdlculo
alimentaria en zonas urbanas | como:
para personas en situacion (Solicitudes de apoyos para el acceso a la

de pobreza en el estado de seguridad alimentaria en zonas urbanas
Tlaxcala recibidas/ Solicitudes | para personas en situacion de pobreza en
de apoyos para el acceso a el estado de Tlaxcala recibidas en el

la seguridad alimentaria en semestre “t” de 2023 / Solicitudes de
zonas urbanas para personas | apoyos para el acceso a la seguridad

en situacién de pobreza en el | alimentaria en zonas urbanas para
estado de Tlaxcala personas en situacién de pobreza en el
programadas)*100 estado de Tlaxcala programadas en el
semestre “t” de 2023)*100

Actividad

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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1. ¢El indicador da una base suficiente para emitir un juicio respecto al desempeno

del programa?

El indicador del nivel Propdsito no es suficiente para emitir un juicio respecto al

desempeno del Programa Bienestar para tu Nutricion. Este programa estd

enfocado en el apoyo alimentario a familias en situacion de pobreza y con

carencia alimentaria. Por lo tanto, el nivel de pobreza extrema por si solo no Nos

puede decir mucho sobre si las personas en condicidn de pobreza o pobreza

extrema han disminuido su carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de

calidad.

La tabla 13 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Tabla 13: Indicador y juicio sobre el desempeno del Programa.

Nivel de la MIR | Objetivo Indicador Observaciones |
Se sugiere adicionar
como indicador:
“porcentaje de

La poblacion poblacién en situacion

Haxcalteca que se de carencia por acceso
d a la alimentacion

encuentra en zonas de o .

. . nutritiva y de calidad en
atencidn prioritariq, el estado de Tiaxcala.”
localidades con 2 Porcentaje de poblacion . . ’

. ; LS Se sugiere adicionar
L. grados de rezago social | en situacion de pobreza - o
Propdsito N como objetivo: *la
y acreditacién con exirema en el estado de poblacién tlaxcalteca
pobreza extrema, Tlaxcala.
Henen acceso a gue se encuentra en

. . . condiciones de
acciones de inclusion ..

; ) vulnerabilidad, pobreza o
social para mejorar su pobreza extrema, mejora
calidad de vida. !

SU acceso a una
alimentacion nutritiva y
de calidad”.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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2. ;La informacion que proporciona el indicador es relevante y apropiada para

describir los logros del programa en determinado periodo?

En el nivel Propdsito no se cuenta con un indicador que se relacione directamente
con los logros del Programa, de acuerdo a lo planteado en la pregunta anterior.
Por su parte, en el nivel Componente solo se dispone de un solo indicador. Este
indicador mide el cumplimiento del porcentaje de apoyos para la seguridad
alimentaria entregados de acuerdo a un plan interno del Programa. El simple
hecho de cumplir con el plan programado de apoyos entregados no es relevante
para describir en toda su dimension el verdadero impacto que estd teniendo el
Programa Bienestar para tu Nutricion sobre las personas que del estado de Tlaxcala

gue carecen de acceso a una alimentacién de calidad.

El indicador del porcentaje de apoyos para la seguridad alimentaria
enfregados, es importante y necesario emplearlo, pues nos permite conocer si se
cumple con ciertas metas internas que se fraza el Programa. No obstante, al ser el
Unico indicador del nivel Componente y al no disponerse de un indicador
apropiado en el nivel Propdsito, no podemos cuantificar de manera adecuada los
logros del Programa. Se recomienda enfonces la inclusion de indicadores

adicionales.

Algunos indicadores adicionales que pudieran incluirse para medir los logros

del Programa son:

e Indicador 1: Porcentaje de Beneficiarios que Mejoran sus Pardmetros
Antropométricos o de Salud. Consiste en medir el porcentaje de
beneficiarios que experimentan una mejora en su estado nutricional y/o de
salud, medido a través de indicadores como peso saludable (indice de
Masa Corporal-IMC), colesterol, glucosa, triglicéridos, hierro. El indicador
busca evaluar el impacto directo del programa en la salud nutricional de los
beneficiarios, en términos de mejora en pardmetros clave. Se obtendria a
través de evaluaciones médicas realizadas a una muestra de los
beneficiarios. Se pudiera calcular mediante una proporcidn entre el nUmero
de beneficiarios con mejoras en pardmetros de la salud nutricional y el

numero total de beneficiarios evaluados.
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e Indicador 2: indice de Mejoria en los Pardmetros Médicos en Personas que

Sufren Enfermedades Croénicas. Consiste en medir el porcentaje de

beneficiarios que sufren de enfermedades crénicas como diabetes,

hipertension o enfermedades cardiovasculares que reportan una mejoria en

sus pardmetros médicos después de participar en el Programa. Se obtendria

igualmente a través de evaluaciones médicas realizadas a una muestra de

los beneficiarios. Se pudiera calcular mediante una proporcién entre el

numero de beneficiarios con enfermedades cronicas que reportan mejoria

en sus pardmetfros médicos y el numero total de beneficiarios con

enfermedades cronicas.

La tabla 14 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Nivel de la MIR | Objetivo | Indicador Observaciones
La poblacion
floxcalteca que se
encuentra en zonas de _—
- o El indicador no es
atencidn prioritariq, -
) . . relevante para describir los
localidades con 2 Porcentaje de poblacidon
. : L logros del Programa
- grados de rezago social | en situacion de pobreza . .
Propdsito N Bienestar para tu Nutricion,
y acreditacion con extfrema en el estado de
de acuerdo alo
pobreza extrema, Tlaxcala.
- planteado en la pregunta
fienen acceso a .
. . L anterior.
acciones de inclusion
social para mejorar su
calidad de vida.
El indicador nos permite
conocer si se cumple con
ciertas metas internas del
Programa. No obstante, al
ser el Unico indicador del
Proyecto de acceso a :
. . . . nivel Componente y al no
la seguridad alimentaria | Porcentaje de apoyos .
- disponerse de un
en zonas urbanas para para la seguridad S .
. 9 - . indicador apropiado en el
Componente personas en situacion alimentaria en zonas . L
. nivel Propdsito, no
de pobreza en el urbanas (Bienestar para e
L podemos cuantificar los
estado de Tlaxcala tu Nutricion) entregados.
verdaderos logros del
entregados. .
Programa, no nos permite
conocer el impacto real
que tiene la
implementacion de dicho
Programa.
35
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones

Se recomienda la inclusién
de indicadores
adicionales.
Evaluar el impacto
directo del Programa .
- . Porcentaje de
en la salud nutricional o .
. beneficiarios que mejoran
de los beneficiarios, en .
L. . sus parametros .
Componente términos de mejora en s Adicionar.
, | antropométricos y/o de
pardmetros clave (nota:
i salud.
este objetivo no es el
resumen narrativo).
indice de mejoria en los
pardmetros médicos en
personas que sufren
enfermedades crénicas
. (Porcentaje de
Evaluar el impacto del L
beneficiarios que sufren
Programa en la salud
- de enfermedades
nutricional de los e .
L cronicas como diabetes, .
Componente beneficiarios con . = Adicionar.
- hipertensién o
enfermedades cronicas
L enfermedades
(nota: este objetivo no .
. cardiovasculares que
es el resumen narrativo). L
reportan una mejoria en
sus pardmetros médicos
después de participar en
el Programa).

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

o o7

3. ¢La periodicidad de medicion de los indicadores concuerda con el nivel de la

MIR al que estos pertenecen?

Debemos tener en cuenta que los resultados de cualquier programa se presentan
en orden ascendente, es decir, se parte del cumplimiento en un primer momento
de los objetivos correspondientes a las Actividades, luego se pasa al nivel
Componente, posteriormente al de Propdsito y después al del Fin. Partiendo de esta
l6gica, los indicadores del nivel de Actividades deben de tener una mayor
frecuencia de medicion que el indicador del nivel Fin. Cuanto mds alto sea el nivel

de la MIR, menor serd su frecuencia de medicion.

En el caso de los indicadores que se estdn evaluando, si existe concordancia
entre la periodicidad de los indicadores y el nivel de la MIR al que pertenecen. Los
36
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indicadores asociados al nivel de Actividades y al nivel de Componente poseen

una frecuencia medicidn semestral, mientras que los indicadores asociados al nivel

Propdsito y al nivel Fin, su frecuencia de medicion es anual.
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Aporte marginal

1. En caso de que un objetivo tenga dos o mds indicadores, el indicador mide
aspectos que no consideran los demds indicadores y proporciona informacién

objetiva adicional para monitorear el desempeno del programa?

El criterio del aporte marginal se aplica cuando un objetivo presenta mds de un
indicador. En ese caso, un indicador tendrd aporte marginal si la informaciéon que
proporciona mide aspectos que no son tenidos en cuenta por los otros indicadores.

Debido a que todos los objetivos poseen un solo indicador, estos no tienen aporte

marginal.
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Andlisis de las dimensiones y supuestos

La dimension del indicador hace referencia al “aspecto del logro del objetivo a
cuantificar, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo” (CONEVAL,
2013, p. 20). A continuacion, se muestran las dimensiones de los indicadores y su

correspondencia con cada nivel de la MIR:

Dimensiones recomendados para cada

DUETEDIEILAL nivel de la MIR

Fin e Eficacia
Propdsito * Eficacia

P e Eficiencia
e Eficacia

Componente e Eficiencia
¢ Calidad
e Eficacia

Actividad e Eficiencia

e Economia

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2013.

Los indicadores del Programa Bienestar para tu Salud, fueron analizados a fravés
de las cuatro dimensiones generales: 1) eficacia, 2) eficiencia, 3) calidad y 4)

economia.

1. Eficacia: proyecta el grado del cumplimiento del objetivo planteado.

2. FHiciencia: mide la relacién entre el logro de la intervencién y los recursos
utilizados (econdmicos, humanos y materiales), cuantifica el costo de
alcanzar el objetivo planteado.

3. Economia: mide la capacidad de la intervencién para gestionar, generar o
movilizar los recursos financieros.

4. Cadalidad: capta los atributos, capacidades o caracteristicas que deben
tener los bienes y servicios producidos por una intervencion, tales como:

e Oportunidad: describe |la conveniencia del fiempo y lugar, en la

operacion de la intervencion.
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e Accesibilidad: acceso de personas con diferentes capacidades, a la
infraestructura generada por la intervencion.

e Percepcion de los usuarios: opinidon de los beneficiarios del programa
sobre los bienes y servicios entregados por la intervencion.

e Precision: fallos o errores durante la operacion o gestion de los bienes

y servicios de la intervencion.

Eficacia

1. ;Los cuatro niveles (Fin, Propésito, Componente y Actividades) cuentan con

indicadores de eficacia?

Los indicadores de eficacia permiten medir el grado de avance que tienen los
objetivos respecto a la meta planteada. Estos indicadores pueden ser empleados
en todos los niveles de la MIR, desde el Fin hasta las Actividades. Cada objetivo de

cada nivel debe de tener al menos un indicador de eficacia.

La MIR analizada cumple con el requisito de poseer indicadores de eficacia
en cada nivel. Precisamente, todos los indicadores que posee la MIR son de

eficacia. Se carece de indicadores eficiencia, calidad o economia por ejemplo.

2. ;Los indicadores miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido?

El indicador no mide el grado de cumplimiento del objefivo de acuerdo a lo
expresado en ofras preguntas. El porcentaje de pobreza extrema no nos puede
ofrecer mucha informacién sobre el acceso a acciones de inclusidon social que

mejoren la calidad de vida.

La tabla 15 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Objetivo

Propdsito

La poblacion
floxcalteca que se
encuentra en zonas de
atencidn prioritaria,
localidades con 2
grados de rezago social
y acreditacién con
pobreza extrema,
tienen acceso a
acciones de inclusién
social para mejorar su
calidad de vida.

Indicador

Porcentaje de poblacion
en situacién de pobreza

extfrema en el estado de
Tlaxcala.

Observaciones

El porcentaje de pobreza
extrema no mide el
acceso a acciones de
inclusién social que
mejoren la calidad de
vida.
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Eficiencia

1. ;Los niveles propdsito, componente y actividades cuentan con indicadores de

eficiencia?

Los indicadores de eficiencia miden qué tan bien se han utilizado los recursos para
la materializaciéon de los logros esperados del Programa. Cuantifican lo que cuesta
alcanzar el objetivo planteado, aunque sin limitarlo a recursos econdmicos, pues la
medicion engloba tanto a los recursos materiales como a los humanos que son

empleados para la consecuciéon del objetivo del Programa.

Los indicadores de eficiencia pueden ser utilizados en el nivel Propdsito (para
medir la eficiencia de los resultados del Programa), en el nivel Componente (para
medir la eficiencia de los bienes y servicios que son ofrecidos por el Programa) y en
el nivel Actividades (para medir la eficiencia de la gestion de los procesos propios

del Programa).

El Programa Bienestar para tu Nutricion no dispone de indicadores de
eficiencia. Se recomienda su inclusion. Al respecto, un indicador de eficiencia que

pudiera ser empleado es el siguiente:

e Indicador: Porcentaje de beneficiarios registrados que asisten regularmente
a los comedores. Este indicador pretende medir la regularidad en el uso de
los comedores, evaluando si los beneficiarios hacen un uso continuo de los
servicios de alimentacion. Se pudiera calcular mediante una proporciéon
entre el nUmero de beneficiarios con asistencia regular y el nUmero total de

beneficiarios registrados.

2. ;Los indicadores miden la relacion entre el logro del programa y los recursos

(econdémicos, humanos y materiales) utilizados para su cumplimiento?

Derivado del andlisis de indicadores, realizado por el equipo evaluador, el
Programa Bienestar para tu Nutricion no dispone de indicadores de eficiencia

dentro de la MIR. Se recomienda su inclusidn para poder disponer de elementos
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que permitan medir la relaciéon entre el logro del Programa vy los recursos utilizados

para su cumplimiento.
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Calidad
1. ¢Los indicadores de calidad miden los atributos, las capacidades o las

caracteristicas que tienen o deben poseer los bienes y servicios producidos por el

programa?

Los indicadores de calidad miden si los bienes y servicios ofrecidos por el Programa
cumplen con ciertas caracteristicas que estos han de tener. Estos indicadores solo
se han de utilizar en el nivel de Componente, pues no pretenden medir el resultado
del Programa o cémo este es gestionado, sino que se centran en medir si los
productos que ofrecen el Programa cumplen con determinados atributados

deseados.

Los indicadores de calidad permiten conocer las caracteristicas de los

bienes y servicios del Programa desde perspectivas como:

e Percepcion de usuarios: miden la opinidn que tienen los beneficiarios del
Programa sobre los bienes y servicios que reciben.

e Precisidon: cuantifican los fallos que puedan presentar los bienes y servicios
ofrecidos por el Programa.

e Accesibilidad: describen si los productos generados por el Programa son
accesibles a personas con capacidades diferentes.

¢ Oportunidad: describen la conveniencia sobre el tiempo y el lugar en que

los bienes y servicios del Programa son ofrecidos.

El Programa Bienestar para tu Nutricion no dispone de indicadores de
calidad. Se recomienda su inclusidn para disponer de elementos que permitan

medir las caracteristicas que tienen los servicios ofrecidos por el Programa.

2. (El nivel componente cuenta con indicadores de calidad (oportunidad,

accesibilidad, percepcién de los usuarios y precision en la entrega)?

Derivado del andlisis de indicadores realizado por el equipo evaluador, el Programa
Bienestar para tu Nutricidén no dispone de indicadores de calidad dentro de la MIR.

Al respecto, un indicador de calidad que pudiera ser empleado es el siguiente:

a4
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e Indicador: Porcentaje de beneficiarios satisfechos con la cantidad, variedad
y calidad de los alimentos servidos en los comedores. El indicador pretende
asegurar que los alimentos ofrecidos cumplan con los estdndares de calidad
esperados. Se pudiera obtener a través de encuestas de percepcidn sobre
los alimentos de los comedores. Se pudiera calcular mediante una
proporcion enfre el nUmero de beneficiarios satisfechos con la cantidad,

variedad y calidad de los alimentos y el niUmero total de beneficiarios

encuestados.
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Economia

1. ¢ El nivel actividades, en la MIR, cuenta con indicadores de economia?

Los indicadores de economia miden la capacidad de administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros que son empleados en el
Programa. Cuantifican el uso apropiado de estos recursos, a través de la
capacidad del Programa para atfraer recursos monetarios ajenos o recuperar

recursos financieros prestados.

Derivado del andlisis de indicadores realizado por el equipo evaluador, el
Programa Bienestar para tu Nutricidbn no dispone de indicadores de economia
dentro de la MIR.

2. ;Los indicadores cuantifican el uso adecuado de los recursos econémicos?

El Programa Bienestar para tu Nutricion no dispone de indicadores de economia.
Se recomienda su inclusion para poder cuantificar el uso adecuado de los recursos

econdmicos.

3. Valoracioén de la MIR ;El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién

directa con los supuestos correspondientes a cada nivel?

El cumplimiento de todos los indicadores guarda una relacion directa con los
supuestos correspondientes a cada nivel. Los supuestos de los indicadores estdn
redactados de manera adecuada. Se muestran como acciones que se realizan en
el presente, corresponden a factores externos de los cuales no se fiene control y
guardan estrecha relacion con los indicadores, pues la ocurrencia de estos

supuestos es esencial para lograr los objetivos del Programa.
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VI. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas

A continuacion, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas derivadas de la Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para

tu Nutricion, Ejercicio Fiscal 2023:

MATRIZ FODA

e La MIR posee seis indicadores, cuatro de ellos (la mayorial)
cumplen con el requisito de ser claros.

e Todos los indicadores son econdmicos, pues el beneficio de
generar la informacion necesaria para medir el indicador es
mayor al costo de producir dicha informacion.

e Losindicadores incluyen los factores relevantes, o seq, los

Fortalezas . . . .
aspectos mds importantes que describen quién y qué se va a
medir.

e Los métodos de cdlculo estdn expresados adecuadamente
desde el punto de vista matemdtico.

e Elresumen narrativo de la MIR cumple con la sintaxis
recomendada.

e Desarrollo de una MIR Especifica para el Programa::
Actualmente, la MIR del Programa Bienestar para tu Nutricién
estd integrada dentro de una matriz mds amplia que abarca
varios programas. La creacion de una MIR especifica permitiria
construir indicadores mds adecuados y relevantes para la

Oportunidades evaluacién directa del Programa.

e Agregarindicadores de calidad y eficiencia permitiria medir
aspectos clave como la satisfaccion de los usuarios y la
relacién entre el costo y el beneficio de los servicios ofertados.
El programa podria ajustar entonces sus operaciones para
hacerlas mds eficientes o responder con mayor celeridad a
deficiencias en los servicios brindados que sean identificadas.

e No se cuenta con una MIR propia.

¢ No existen indicadores de calidad o eficiencia.

e Se carece de un indicador relevante que permita emitir un
juicio respecto al desempeno del programa.

Debilidades e Losindicadores no cumplen con el criterio de
monitoreabilidad: los métodos de cdlculo no sefalan la
temporalidad en la cual se realizard la medicidn, no existe una
correspondencia entre la frecuencia de medicién de los
indicadores vy los medios de verificacién.

e Lafalta de indicadores de calidad limita la capacidad para
evaluar si los servicios cumplen con ciertos esténdares
esperados. El Programa no cuenta con indicadores para
evaluar y poder mejorar la experiencia de los usuarios. Si los
beneficiarios perciben que el servicio es de baja calidad o que
no responde a sus necesidades, es probable que disminuya la

Amenazas
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MATRIZ FODA

efectividad del programa para atender las necesidades reales
en materia de alimentacién que demandan los usuarios.

¢ Sinindicadores de eficiencia el Programa carece de una
evaluacién que refleje el costo-beneficio de sus servicios. Se
limita la capacidad para conocer si los recursos se utilizan de
forma optima, ya que no hay un seguimiento de la relacién
entre cdmo se utilizan los recursos vy los resultados alcanzados.
Esto puede llevar a asignaciones ineficientes de recursos.

e La ausencia de indicadores que brinden informacion relevante
para describir los logros del Programa limitaria la capacidad
para conocer si el Programa estd generando o no cambios
importantes de las personas que carecen de acceso a la
alimentacion en el estado de Tlaxcala. Esto puede ocasiones
que se dificulte la posibilidad de identificar dreas de mejora o
detectar problemas especificos que requieran ser atendidos.
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VIl. Conclusiones

La evaluaciéon del Programa Bienestar para tu Nutricion reveld diversos aspectos
positivos relacionados con los indicadores de la MIR que respaldan dicho
programa. En primer lugar, los indicadores incluyen los factores relevantes a medir,

es decir, lo que se pretende medir y en quiénes se medird.

Ademds, se constatd que todos los indicadores cumplen con el principio de
economia, lo que significa que el costo de obtener los datos necesarios para el
cdlculo del indicador es menor al beneficio que se deriva de su uso para la toma
de decisiones. Por otra parte, los métodos de cdlculo de los indicadores estdn
definidos de manera precisa desde un punto de vista matemdatico, lo que garantiza

que los resultados sean consistentes y replicables.

Asimismo, el resumen narrativo de la MIR estd redactado con una sintaxis
adecuada, lo que facilita la comprension de los objetivos y alcances del programa
por parte de los actores involucrados. Finalmente, se resalta que la mayoria de los
indicadores cumplen con el criterio de claridad, presentédndose como elementos
autoexplicativos que permiten a los evaluadores y gestores interpretar

correctamente la informacién generada.

Pese a los aspectos positivos mencionados, la evaluacion identificd un
conjunto de oportunidades para perfeccionar los indicadores asociados al

programa. Estas dreas de mejora se mencionan a continuacion:

e Inclusién de Indicadores de eficiencia y calidad: Actualmente la MIR carece
de indicadores que permitan evaluar el costo-beneficio de las acciones
emprendidas por el programa (eficiencia) o que midan atributos clave de
los servicios brindados como la percepcion de los usuarios (calidad).
Incorporar estos indicadores proporcionaria una perspectiva mds integral
del desempeno del programa.

e Relevancia de los indicadores para medir logros: Aunque los indicadores
actuales permiten medir ciertos aspectos operativos, no todos son
adecuados para evaluar los logros reales del programa. Al respecto se

sugiere adicionar en el nivel Propodsito el indicador “Porcentaje de poblaciéon
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en situacion de carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad
en el estado de Tlaxcala”.

Mejorar la claridad de indicadores ambiguos: Algunos indicadores
presentan terminologia que no es autoexplicativa, lo que puede llevar a
interpretaciones errdneas. Por ejemplo, el término “supervisiones para la
conclusion de apoyos” o el de “integracion de expedientes” no son del todo
claro. Se recomienda revisar y reestructurar estos indicadores para garantizar
su claridad.

Incorporar la temporalidad en los métodos de cdlculo: Actualmente los
métodos de cdlculo de los indicadores no especifican la temporalidad (los
periodos de medicidn). Agregar este aspecto fortaleceria la precision de las
mediciones.

Hacer corresponder la frecuencia de medicion de los indicadores y los
medios de verificacion: Se detectaron discrepancias entre la periodicidad
de los indicadores y la frecuencia con la que se generan los medios de
verificacion. Por ejemplo, los indicadores del nivel Componente y el nivel
Actividad se miden semestralmente, pero los medios de verificacion
correspondientes son anuales. Esta falta de correspondencia afecta la
coherencia del sistema de monitoreo.

Hacer corresponder la poblacion objetivo de la Matriz de Indicadores con
la de las Reglas de Operacion: en el nivel Componente y el nivel Actividad
se hace referencia a personas que viven en zonas urbanas mientras que en
las Reglas de Operacion a familias de viven en comunidades rurales y dreas

urbanas marginadas.
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Anexos

Anexo 1.”Indicadores”

e Nombre del Programa: Bienestar para tu Nutricion.

e Modadlidad: E. Prestacion de servicios publicos.

e Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar.

¢ Unidad Responsable: Direccion de Bienestar Integral.
e Tipo de Evaluacioén: Evaluaciéon de Indicadores.

e Ano de la Evaluacion: 2024

indicador

Nivel de Objetivo
Nombre del Indicador
Método de Cdiculo
Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de Medida
Frecuencia de Medicion
Linea Base
Comportamiento del

Porcentaje
de poblacion | Porcentaje de poblacion
en situacién en situacién de pobreza

Fin . . Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
de pobreza multfidimensional en el
en el estado estado de Tlaxcala.
de Tlaxcala.
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Tlaxcala.
(Proyectos de acceso ala
seguridad alimentaria en
zonas urbanas para
Porcentaje personas en situacién de
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(Solicitudes de apoyos

BIENESTAR
PARATU
NUTRICION

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

Linea Base

7

Comportamiento del

indicador

conclusién de
apoyos para
el acceso a

personas en situacién de
pobreza en el estado de
Tlaxcala

Porcentaje para el acceso a la
de solicitudes | seguridad alimentaria en
de apoyos ZoNnas urbanas para
para el personas en situacién de
acceso ala pobreza en el estado de
seguridad Tlaxcala
Actividad 1 alimentaria recibidas/Solicitudes de Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
en zonas apoyos para el acceso a
urbanas para | la seguridad alimentaria
personas en en zonas urbanas para
situacién de personas en situacién de
pobreza en el | pobreza en el estado de
estado de Tlaxcala
Tlaxcala. programadas)*100
Porcentaje (Supervisiones para la
de conclusion de apoyos
supervisiones | para el acceso ala
Actividad 2 redlizadas seguiidad alimentariaen |\ | g |50 | No [st |si st |st |st |si |
para la zonas urbanas para
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Método de Cdlculo

realizadas/Supervisiones
para la conclusion de
apoyos para el acceso a
la seguridad alimentaria
en zonas urbanas para
personads en situaciéon de
pobreza en el estado de
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Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicion

7

Linea Base

Comportamiento del
indicador

expedientes
de los apoyos

estado de Tlaxcala

Tlaxcala. programadas)*100
Porcentaje (Sumatoria de

de expedientes de los
integracioén apoyos para el acceso a
de la seguridad alimentaria

en zonas urbanas para
personas en situacién de
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Anexo 2 “Metas del Programa”

e Nombre del Programa: Bienestar para tu Nutricion.

e Modadlidad: E. Prestacion de servicios publicos.

e Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar.

¢ Unidad Responsable: Direccién de Bienestar Integral.
e Tipo de Evaluacion: Evaluaciéon de Indicadores.

e Aho de la Evaluacién: 2024
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Anexo 3 “Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones.

MATRIZ FODA Recomendaciones

Fortalezas e La MIR posee seis indicadores, cuatro de ellos (la e Incluir indicadores de calidad que permitan

mayoria) cumplen con el requisito de ser claros.
Todos los indicadores son econdmicos, pues el
beneficio de generarlainformacién necesaria para
medir el indicador es mayor al costo de producir
dicha informacion.

Los indicadores incluyen los factores relevantes, o
seq, los aspectos mds importantes que describen
quién y qué se va a medir.

Los métodos de cdiculo estdn expresados
adecuadamente desde el punto de vista
matemdtico.

Elresumen narrativo de la MIR cumple con la sintaxis
recomendada.

Oportunidades

Desarrollo de una MIR Especifica para el Programa:
Actualmente, la MIR del Programa Bienestar para tu
Nuftricion estd integrada dentro de una matriz mds
amplia que abarca varios programas. La creacién
de una MIR especifica permitiia construir
indicadores mds adecuados y relevantes para la
evaluacién directa del Programa.

Agregar indicadores de calidad vy eficiencia
permitiia  medir aspectos clave como la
satisfaccién de los usuarios y la relacién entre el
costo y el beneficio de los servicios ofertados. El
programa podria ajustar entonces sus operaciones
para hacerlas mds eficientes o responder con
mayor celeridad a deficiencias en los servicios
brindados que sean identificadas.

Debilidades

No se cuenta con una MIR propia.
No existen indicadores de calidad o eficiencia.

conocer si los servicios brindados cumplen
con estdndares de calidad deseos. Estos
indicadores permitiian conocer cudl es el
nivel de satisfaccién de los usuarios con el
servicio y que percepcidn tienen los usuarios
de dichos servicios (ver ejemplos sugeridos
en el apartado sobre calidad de las
preguntas de evaluacion).

Incluir indicadores de eficiencia que
permitan evaluar si los recursos se utilizan de
forma Séptima. Estos indicadores permitirian
conocer cudl es el costo-beneficio de los
servicios oferfados por el Programa (ver
ejemplos sugeridos en el apartado sobre
eficiencia de las preguntas de evaluacion).
Adicionar en el nivel Propdsito el indicador
“porcentaje de poblacion en situacion de
carencia por acceso a la alimentaciéon
nutritiva vy de calidad en el estado de
Tlaxcala”, debido a su estrecha relacién con
los objetivos del Programa y que es mds
apropiado para medir sus logros.

Adicionar indicadores que proporcionen
informacion relevante para medir los logros
del Programa (ver ejemplos sugeridos en el
apartado “Adecuado” de las preguntas de
evaluacién).

Adicionar, en los métodos de cdlculo de los
indicadores, la temporalidad en la cual se
realizard la medicién.
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MATRIZ FODA Recomendaciones

Se carece de un indicador relevante que permita
emitir un juicio respecto al desempeno del
programa.

Los indicadores no cumplen con el criterio de
monitoreabilidad: los métodos de cdlculo no
sefalan la temporalidad en la cual se realizard la
medicion, no existe una correspondencia entre la
frecuencia de medicidén de los indicadores y los
medios de verificacion.

Amenazas

La falta de indicadores de calidad limita la
capacidad para evaluar si los servicios cumplen
con ciertos estdndares esperados. El Programa no
cuenta con indicadores para evaluar y poder
mejorar la experiencia de los usuarios. Si los
beneficiarios perciben que el servicio es de baja
calidad o que no responde a sus necesidades, es
probable que disminuya la efectividad del
programa para atender las necesidades reales en
materia de alimentacidon que demandan los
usuarios.

Sin indicadores de eficiencia el Programa carece
de una evaluacion que refleje el costo-beneficio de
sus servicios. Se limita la capacidad para conocer si
los recursos se utilizan de forma dptima, ya que no
hay un seguimiento de la relacién entre cémo se
ufilizan los recursos vy los resultados alcanzados. Esto
puede llevar a asignaciones ineficientes de
recursos.

Lo ausencia de indicadores que brinden
informacion relevante para describir los logros del
Programa limitaria la capacidad para conocer si el
Programa estd generando o no cambios
importantes de las personas que carecen de
acceso a la alimentacién en el estado de Tlaxcala.

Ajustar la frecuencia de medicidon de los
indicadores y los medios de verificacién de
forma tal que estos coincidan entre si.
Hacer corresponder la poblacién objetivo
de la MIR con la poblacién objetivo de las
Reglas de Operacion del Programa.
Reescribir los indicadores que no sean
autoexplicativos  (“supervision  para la
conclusion de apoyos” e ‘“integracién de
expedientes”), con el objetivo de que estos
ganen en claridad.
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MATRIZ FODA Recomendaciones

Esto puede ocasiones que se dificulte la posibilidad
de identificar dreas de mejora o detectar
problemas especificos que requieran ser atendidos.
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Anexo 4 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién”

Nombre de la instancia evaluadora Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacion Gabriel Roberto Fuentes Castillo

Frank Gabriel Denis Martinez
Especialista

Nombres de los principales colaboradores

Yirlean Dayana Ramos Feria
Gerardo Arturo Garcia Giles
Equipo evaluador

Direccion Técnica de Evaluaciéon del Desempeno de la
Coordinacidon General de Planeacion e Inversion del Gobierno
del Estado de Tlaxcala

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa

- iy Diana Quechol Cadena
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora [Jilelifeleile]aRxV]ellleleN\leleile]gle]

Costo total de la evaluacion $126,100 (IVA incluido)

Fuente de financiamiento Recursos estatales
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