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l. Infroduccion

El presente documento constituye el informe de la Evaluacion Especifica de
Desempeno del Programa Bienestar para tu Salud (BS) para el ejercicio fiscal 2024.
Esta evaluacioén se realiza en el marco de la Ley General de Desarrollo Social y los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la

Administracién Publica Federal que regulan la evaluaciéon del desempeno.

La evaluacion estd contemplada en el Programa Anual de Evaluacion 2025
emitido por el Gobierno del Estado de Tlaxcala. El BS, a cargo de la Secretaria de
Bienestar del Estado de Tlaxcala, tiene como objetivo “Contribuir al mejoramiento de
las condiciones de salud de personas en situacion de vulnerabilidad, mediante
apoyos directos y acciones complementarias, priorizando el enfoque de derechos,

inclusiéon social y corresponsabilidad comunitaria.”

La metodologia de esta Evaluacion Especifica de Desempeno se realizd en
apego a los Términos de Referencia publicados por la Direccidn Técnica de
Evaluaciéon del Desempeno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno

del Estado de Tlaxcala.

El objetivo general de la evaluaciéon es valorar el avance de los indicadores
estratégicos y de gestiéon, asi como los resultados del programa para generar
informacidén Util y rigurosa que contribuya a la toma de decisiones. Los objetivos
especificos incluyen analizar el problema que atiende el programa, su vinculacion
con la planeacién estatal, la cobertura, el avance de indicadores, el seguimiento a

aspectos susceptibles de mejora, el ejercicio de recursos y transparencia.

El informe se estructura en los siguientes apartados: Andlisis del problema,
Confribuciéon a las metas estratégicas, Cobertura, Avance de indicadores,
Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora, Ejercicio de los recursos y medicién

de los resultados, y Transparencia y rendicion de cuentas. Cada seccion analiza
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aspectos clave del desempeno del programa y brinda hallazgos y recomendaciones

para la mejora continua.
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Il. Marco normativo de la evaluacion

La evaluaciéon del desempeno de los programas presupuestarios en el Estado de
Tlaxcala, como BS, se sustenta en un sélido marco normativo tanto a nivel federal
como estatal. Esto se enmarca en la implementacién de la Gestion para Resultados
(GpR) en México desde hace 15 anos, que busca orientar el gasto publico hacia la

eficacia y eficiencia.

A nivel federal, el articulo 134 de la Constitucion establece los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en el manejo de los
recursos publicos. La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en
sus articulos 85, 110y 111, mandata la evaluacion de los recursos federales. La Ley de
Coordinaciéon Fiscal, en su articulo 49, senala la evaluacion de los fondos de
aportaciones federales. Y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su
articulo 79, establece la obligacidn de evaluar los resultados del ejercicio de los

recursos publicos.

En el dmbito estatal, la Ley Orgdnica de la Administracion Publica oforga a la
Coordinaciéon General de Planeacion e Inversion la facultad de disenar y dar
seguimiento al Plan Estatal de Evaluacion. Asimismo, el Decreto de Presupuesto de
Egresos 2024 mandata fortalecer el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema

de Evaluaciéon del Desempeno (PbR-SED).

En alineacion con esto, el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2024 establece lineas
de accidon para fortalecer el seguimiento, la evaluacion y la adecuacion del proceso
de planeacién, asi como para detectar, disenar, focalizar, evaluar y medir acciones

de bienestar social.

En este contexto, la Evaluacién Especifica del Desempeno (EED) de BS para el
ejercicio 2024 tiene como objetivo general mostrar una valoracién concreta de su
desempeno, con base en la informacién proporcionada por las dependencias y
entidades responsables. Busca ofrecer evidencia sobre los aspectos que permiten

obtener resultados y aquellos que pueden ser fortalecidos.
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Entre sus objetivos especificos destacan: analizar la justificacion y diseno del
programa; reportar sus resultados y productos; analizar el avance de sus metas e
indicadores; identificar su alineacion con la planeacion sectorial, nacional y estatal;
identificar aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones externas; y

valorar el desempeno presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.

Todo esto con el fin Ultimo de contar con una evaluacion integral que valore
de manera estratégica el desempeno del programa en distintas areas, identificando
elementos para mejorarlo, mds alld de una simple calificacion. El gobierno de
Tlaxcala busca asi fortalecer la GpR para que la administracidon publica eleve su
capacidad institucional y responda a las prioridades de desarrollo, logrando mayor

bienestar para la poblacién.
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lll. Criterios técnicos y metodolégicos para la evaluacidén

del programa

La presente Evaluacion Especifica de Desempeno se realizd mediante un andlisis de
gabinete, con base en la informacidn proporcionada por la Unidad Responsable del
Programa, asi como informacién adicional que el equipo evaluador considerd
necesaria para justificar su andilisis. Este andlisis de gabinete consistid en un conjunto
de actividades que involucrd el acopio, organizaciéon y valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones previas y

documentaciéon publica.

Para la valoraciéon de la informacién y su consideracidn como evidencia Util,

se aplicaron los siguientes criterios:

e Relevancia: se identificd la informacidon necesaria, los tipos de fuentes y su

propdsito, para determinar su pertinencia para la evaluacion.

e Credibilidad: se verificd que los documentos tuvieran elementos esenciales

como titulo, nombre y cargo de quien elabora, fecha, entre otros.

e Exactitud: se corrobord que la informacién fuera correcta, correspondiente al

programa evaluado y al ejercicio fiscal en cuestion.

La evaluacién se estructurd en 17 preguntas distribuidas en siete apartados: 1)
Andlisis del problema, ll) Contribucion a las metas y estrategias, Ill) Cobertura, V)
Avance de Indicadores, V) Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, Vi)
Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados, y VII) Transparencia y rendicion
de cuentas. Este modelo de preguntas se basdé en los TdR para Evaluaciones

Especificas de Desempeno emitidos por CONEVAL y el Gobierno del Estado de Puebila.

Como parte del proceso, se realizd una reunidon entre el equipo evaluador vy la
Unidad Responsable del Programa, para dialogar sobre la informacion del diseno,

cobertura, avances y desempeno del Programa. Esta reunion virtual fue nofificada
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con 48 horas de anticipacion y se generaron minutas con los acuerdos y compromisos

establecidos.

En los casos donde no se identificd informacién sobre algun reactivo, se realizé un
andlisis para evaluar la pertinencia de emitir una recomendacidn que subsanara la
falta, falla o deficiencia para ejercicios futuros. Las recomendaciones realizadas son

susceptibles de implementarse, concretas y factibles.

Para la ejecucion de la evaluacion, el equipo evaluador elabord un cronograma
y plan de trabajo, documentando las actividades realizadas, el avance de cada
etapa y la evidencia que lo sustenta, el cual fue compartido con la Unidad
Coordinadora. Cuando se requirié informacion adicional, ésta fue solicitada por

escrito.

Finalmente, derivado del andlisis de la informacién y de la entrevista realizada, se
dio respuesta a las preguntas de investigacion senaladas y se elabord el presente
informe de evaluacion, incluyendo como anexo todos los instrumentos utilizados en

el frabajo de gabinete.
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IV. Caracteristicas del programa

Nombre del programa: Programa Bienestar para tu Salud

Clave o categoria presupuestal: Estructura Programdtica: 96 / 20.
SOCIEDAD ORGANIZADA
PARA EL BIENESTAR

Responsable del Programa: Secretaria de Bienestar del Estado
de Tlaxcala

Ano de inicio de operacion del programa: 2022

Tipo de evaluacion Evaluaciéon Especifica de
Desempeno

Ano del Ejercicio Fiscal evaluado: Ejercicio Fiscal 2024

Problema o necesidad que el Programa pretende atender, atenuar o resolver.

El programa Bienestar para tu Salud busca atender la carencia por acceso a servicios de
Salud en el Estado de Tlaxcala. Esta problemdtica se enmarca en un contexto mds amplio
donde "la poblacién en situacidn de pobreza extrema, en localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala no cuentan con politicas publicas
gubernamentales que permitan su inclusidon social y con ello mejoren su calidad de vida",
como senala el drbol de problemas. Las estadisticas muestran que la carencia por acceso
a servicios de salud aumentd dramdticamente del 27.6% al 45.2% entre 2020 y 2022,
afectando a 619,919 personas, constituyendo un obstdculo significativo para la inclusiéon
social y el mejoramiento de la calidad de vida de las familias en situaciéon de
vulnerabilidad.

La contribucion del Programa a las Metas y objetivos estatales a los que se vincula

Politica: 2.1 Bienestar Humano

Programa: 2.1.14 Incrementar los niveles de bienestar para todos los tlaxcaltecas.

Lineas de accién: 2.1.14.1.16 colaborar en la mitigacién del rezago de servicios preventivos,
tratamiento y seguimiento de enfermedades a poblacién vulnerable.

Fuente: Documento 2_DIAGNOSTICO_BS

Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece
(componentes).

Objetivo:

Contribuir a mejorar el nivel de vida y bienestar de las familias en situaciéon de pobreza y/o
vulnerabilidad y disminuir los indices de pobreza multidimensional.

Objetivos Especificos:

e Promover la prestacion de servicios sociales bdsicos a la poblacién, mediante
acciones preventivas de salud.

e Conftribuir a proteger y garantizar la realizacién del derecho a la salud mediante
acciones preventivas a través de tratamientos oportunos y seguimiento de
enfermedades en beneficio de las personas y comunidades.

e Fomentar la cultura de atencidén preventiva y oportuna de la salud en las familias.

Componentes del Programa:
e Servicios preventivos de salud
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e Apoyos para la instalacién de puertas o ventanas para el mejoramiento de la
vivienda

e Apoyos de tinacos para almacenamientos de agua para la vivienda

e Apoyos para la instalacidn de techo y/o piso

Fuentes: Ficha descriptiva de proyecto; Documento 2_DIAGNOSTICO_BS

Identificacion y cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque

Poblacion |Descripcién Cuantificacién |Unidad de medida
LI [| Bl Poblacién del Estado de Tlaxcala en 52.5% (con Porcentaie
situacién de pobreza multidimensional. datos 2022) )
(o] J[SY(\/<HI Personas en situaciéon de pobreza 619,919
multidimensional con carencia a por personas (con |Personas
acceso a los servicios de salud. datos de 2022)
Atendida: 175 mil
Personas beneficiadas por el programa  |personas Personas
beneficiarias.

Fuente: Documento 7_METODOLOGIA_POBLACION_BS

Presupuesto del Programa para el Ejercicio Fiscal evaluado
Aprobado: 120 millones 82 mil 240 pesos Documento 17_PRESUPUESTO_BS
[\ LYo [lifefe[ [T 120 millones 82 mil 240 pesos Documento 17_PRESUPUESTO_BS
DAY Tele[o [l 120 millones 82 mil 240 pesos Documento 17_PRESUPUESTO_BS

Metas de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes, asi como los del nivel actividad
que se consideren relevantes

Nivel de Meta Unidad de medida
objetivo

52.50% de poblacién en situacién de
pobreza multidimensional en el Estado de |Porcentaje

Tlaxcala
Propésito 6.8% de poblacién en pobreza extrema en .
Porcentaje
el Estado de Tlaxcala
(ol TN NI 7/3.53% en el primer semestre y 26.47% en el
(s) segundo semestre. Las metas
corresponden a de afiliaciones Porcentaje
entregadas del total de afiliaciones
programadas
Actividad No disponible. No se encuenftra la Ficha
Técnica del Proyecto de Presupuesto de . .
No disponible

Egresos 2024 donde se explicitan las
metas.

Resumen de la valoracién de la pertinencia del diseno del programa respecto a la

9
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El diseno del programa es parcialmente pertinente para atender la carencia por acceso a
servicios de salud. Los servicios preventivos de primer nivel ofrecidos (consulta médica,
farmacia, servicios dentales, laboratorio) son relevantes y costo-eficientes para la
problemdtica identificada. Sin embargo, presenta limitaciones importantes: alcance
restringido a servicios bdsicos preventivos (sin urgencias), cobertura limitada del 28.12% de
la poblacién objetivo, y contradicciéon entre focalizacién declarada (poblacién en
pobreza) y universalidad operativa de facto. El diseno requiere ajustes para maximizar su
impacto en la reduccién de la carencia que pretende atender.

atencion del problema o necesidad.

10

eV/ALUATEe

expertos en politicas publicas




* TLAXCALA I + CGPI

UNA NUEVA HISTORIA
A F 2021 - 2027

o SECRETARIA .
~ DE BIENESTAR ' m\+ BIENESTAR
T TLAXCALA R LUD

V. Apartados de la evaluacion

Andlisis del problema

1. ¢Como ha cambiado el problema que atiende el Programa con relacion al

momento en que se disend el mismo?

Respuesta general: Si

El promedio se encuentra entre 1.6 y 2.5 por lo que los cambios han sido
regulares y han tenido calidad, pero no importancia

. Qué tan relevantes han sido los cambios?

Escala Likert Ponderacion

Poco relevantes 2

Situacion identificada en el diagnéstico original (2022)

De acuerdo con el diagndstico del Programa Bienestar para tu Salud (2022),
basado en el Informe de Medicidén de la Pobreza emitido por el Consejo Nacional de
Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2022 el 45.2% de la
poblacién de Tlaxcala (619,900 personas) presentaba carencia por acceso a los
servicios de salud. Este porcentaje representaba un aumento significativo respecto a
2020, cuando la carencia era del 27.6% (372,100 personas), lo que evidenciaba un

deterioro en el acceso a servicios de salud en la entidad.

Evolucién del problema (2022-2024)

Aunque no existen mediciones oficiales de CONEVAL sobre pobreza
multidimensional y sus componentes para Tlaxcala posteriores a 2022 (debido a que
las mediciones se realizan bienalmente), es posible analizar aproximaciones a la
evolucion del problema a través de fuentes alternativas, con importantes

consideraciones metodoldgicas:
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Deterioro de la dafiliaciéon a servicios de salud en Tlaxcala: SegUn la Encuesta
Nacional de la Dindmica Demogrdfica (ENADID) del INEGI, en Tlaxcala el porcentaje
de poblacién sin afiliacion a servicios de salud aumentd de 15.6% en 2018 a 42.6% en
2023. Esto significa que actualmente 604,549 tlaxcaltecas (43.8% de los hombresy 41.5%

de las mujeres) carecen de afiliacion a los servicios de salud.

Limitaciones metodolégicas importantes: Es pertinente destacar que los datos
de CONEVAL (basados en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

—ENIGH—) y los de la ENADID no son directamente comparables por varias razones:

e Utilizan distintos disenos muestrales, objetivos primarios y marcos conceptuales

¢ CONEVAL mide "carencia por acceso a servicios de salud" mediante una
metodologia especifica, mientras ENADID registra "poblacién sin afiliacion”,
gue son conceptos relacionados, pero no idénticos

e Los madrgenes de error estadistico, especialmente a nivel estatal, podrian

explicar variaciones porcentuales menores

Tendencia consistente con el panorama nacional: este patrén es congruente con
los datos nacionales, donde segun la misma ENADID 2023, el porcentaje de poblacion
afiliada disminuyd del 82.5% en 2018 al 62.1% en 2023, lo que representa que 49.1

millones de mexicanos no cuentan con afiliacidn a servicios de salud.

Situacién especifica de Tlaxcala: la evaluacion del Programa de Atencién a la
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral
(INSABI) en Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2023 senala que “El programa atiende a
toda la poblacion tlaxcalteca que no cuente con seguridad social mediante el
acceso gratuito ala atencion médica y hospitalaria”. Este documento también indica
que en Tlaxcala existe un “rezago en la disponibilidad de médicos especialistas y
enfermeras” y que “el estdndar de médicos generales (3.2) por cada mil habitantes
es menor (0.8)" al recomendado, lo que conlleva a un déficit de recursos humanos

en salud.
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¢ Como ha sido la calidad de los cambios realizados?

Escala Likert Ponderacion

Regular 2

La calidad de los cambios se valora como regular debido a:

1. Aunqgue existe evidencia de esfuerzos por atender a la poblacién sin seguridad
social mediante programas como el INSABI (transferido al IMSS-BIENESTAR en

2023), persisten deficiencias estructurales en el sistema de salud.

2. El déficit de recursos humanos en salud (médicos y enfermeras) limita la

efectividad de las infervenciones.

3. La transicion de los esquemas de proteccion en salud (del Seguro Popular al
INSABI y posteriormente al IMSS-BIENESTAR) ha generado desafios en la

continuidad de la atencién.

El problema que atiende el Programa Bienestar para tu Salud ha experimentado
cambios desde su diseno en 2022; sin embargo, dadas las limitaciones metodoldgicas
en la comparabilidad de las fuentes disponibles, no es posible afirmar con certeza
estadistica que haya existido una reduccion significativa en el problema. Por el
conftrario, tanto los datos de la ENADID (comparados longitudinalmente 2018-2023)
como los hallazgos de evaluaciones recientes sugieren que el problema de acceso a

servicios de salud persiste como un desafio significativo en Tlaxcala.

La evidencia disponible indica que los cambios han sido de calidad regular y
poco relevantes, lo que justifica la contfinuidad y posible adaptacién del programa
para responder a la evolucion del problema. Es recomendable que el programa
actualice su diagndstico con informaciéon mds reciente cuando esté disponible |a
proxima medicion de pobreza multidimensional, para asegurar que sus intervenciones
se alineen adecuadamente con las necesidades actuales de la poblaciéon

tlaxcalteca.
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Contribucion a las metas estratégicas

2. ;Cudl es el impacto del Programa en la contribucion a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (PED), asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) considerando que:

Cumplimiento

Si

a. La contribucion se encuentra documentada, es decir, se
establece la relacién existente del Programa con los
instrumentos de planeaciéon estatal en un documento de
cardcter institucional;

b. Existe relacion o similitud entre el Propdsito del Programa vy los
objetivos o lineas de accidn del PED o a los ODS, por ejemplo: a Si
través de la poblacién o drea de enfoque objetivo;

c. ElPropdsito o componentes del Programa aporta al
cumplimiento de alguna(s) de la(s) linea(s) de accién del PED o Si
a los ODS;

d. De manera particular, los indicadores del Programa contribuyen

o estdn alineados a los del PED? Si

Respuesta general: Si

Criterio

4 El Propdsito del Programa estd vinculado con alguno de los instrumentos de
planeacidén y cuenta con todos los aspectos mencionados en la pregunta.

El Programa Bienestar para tu Salud presenta una sdélida vinculaciéon con los
instrumentos de planeacién tanto estatales como internacionales. La contribucion se
encuentra documentada formalmente en el diagndstico del programa (inciso a),
donde se establece explicitamente mediante un cuadro de alineaciéon la vinculacion
entre el programa y diversos instrumentos como la Agenda 2030 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027.
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Se identifica una clara relacién entre el Propdsito del Programa "Bienestar para
tu Salud" y los objetivos del PED y ODS a través de su drea de enfoque, la poblacion
sin acceso a servicios de salud y en situacion de vulnerabilidad (inciso b). Esta drea
de enfoque estd especificamente contemplada en el PED dentro de la Politica 2.1
"Bienestar Humano" y el Programa 2.1.14 "Incrementar los niveles de bienestar para
todos los tlaxcaltecas”, asi como en el Objetivo 1 de la Agenda 2030, particularmente
en la meta 1.4 que busca "garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular

los pobres y los mds vulnerables, tengan acceso a los servicios bdsicos".

Los componentes del Programa conftribuyen directamente al cumplimiento de
lineas de accion especificas del PED (inciso c¢), parficularmente la linea 2.1.14.1.16
que busca "colaborar en la mitigacidn del rezago de servicios preventivos,
tratamiento y seguimiento de enfermedades a poblacién vulnerable". De manera
especifica, los componentes como la consulta médica general, servicios dentales,
exdmenes de vista, provision de lentes y estudios de laboratorio se alinean con esta
linea de accidn al ofrecer servicios preventivos de salud accesibles para la poblacién

vulnerable sin seguridad social.

En cuanto a la alineacidon de indicadores (inciso d), el programa ha disenado
métricas en su MIR 2024 que permiten dar seguimiento a los avances en
concordancia con los indicadores del PED. Por ejemplo, el indicador a nivel FIN
"Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza en el Estado de Tlaxcala" se
vincula directamente con los indicadores estratégicos del PED para la mediciéon de
pobreza multidimensional. Asimismo, el indicador de nivel PROPOSITO "Porcentaje de
personas en situacion de pobreza extrema en el Estado de Tlaxcala" y el indicador a
nivel COMPONENTE "Porcentaje de atencidn de personas para los servicios
preventivos de salud dfiliadas" contribuyen a medir el avance en la reduccion de
carencias sociales y la provision de servicios sanitarios preventivos, aspectos
fundamentales para el logro de los objetivos establecidos en la politica de bienestar

humano del PED.
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A contfinuacién, en la Tabla 1 se presenta el andlisis detallado de la

contribucion del BS a los objetivos de los instrumentos de planeacion:

Objetivo(s)

Objetivos del

Lineas de Accién del

Tipo de contribucidn y

del Programa

de salud a los
flaxcaltecas

PED/ODS

PED y/o Metas del ODS

justificacion

Directa: El logro del Propdsito

PED: Politica 2.1 PED: Linea de accién del programa es suficiente
Bienestar 2.1.14.1.16 colaborar en |para el cumplimiento de la
Humano. la mitigacion del linea de accidon del PED, ya

Programa 2.1.14
Incrementar los

rezago de servicios
preventivos,

que, al brindar servicios
preventivos de salud a

2030, garantizar que
todos los hombres y

niveles de tfratamiento y personas sin seguridad social,
bienestar para seguimiento de se contribuye directamente a
N . todos los enfermedades a mitigar el rezago en estos
Objetivo g 2 -
. tlaxcaltecas. poblacidén vulnerable. |[servicios para la poblacion
general:
o vulnerable.
Contribuir
garantizar el Indirecta: El logro del Propdsito
accesoy confribuye al cumplimiento de
prestacién de la meta del ODS, pero no es
los servicios ODS: Meta 1.4 para suficiente por si solo para

garantizar fodos los aspectos
contemplados en ella. El

ODS: Objetivo 3.

Salud y bienestar.

cobertura sanitaria
universal, en parficular
la proteccién contra los
riesgos financieros, el
acceso a servicios de
salud esenciales de
calidad.

gue no ODS: Objetivo 1. |mujeres, en particular programa aporta al
cuentan con |Fin de la pobreza. |los pobresy los mds componente de acceso a
seguridad vulnerables, tengan servicios bdsicos de salud, pero
social o acceso a los servicios la meta del ODS contempla un
acceso a bdsicos. alcance mds amplio
servicios de incluyendo ofros servicios
salud y a los bdsicos y derechos
que se econdmicos.
enc.uentr'cjn Indirecta: El Propdsito del
en situacién -
de pobreza. ODS: Meta 3.8 Lograr la programa confribuye a

avance hacia la cobertura
sanitaria universal, pero su
alcance es especifico ala
poblacién sin seguridad social
en Tlaxcala y a servicios
preventivos determinados, por
lo que aporta parcialmente al
cumplimiento de una meta
mds amplia.

Fuente: Elaboracidon propia con base en el Diagndéstico del Programa Bienestar para tu Salud,
las Reglas de Operacién del Programa Bienestar para tu Salud 2024, la Matriz de Indicadores
para Resultados 2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.
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El programa cumple cabalmente con los cuatro criterios evaluados (a, b, cy
d), demostrando una vinculaciéon integral entre el propdsito del programa, sus
componentes e indicadores con los objetivos y lineas de accién tanto del Plan Estatal
de Desarrollo como de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que justifica la

asignacioén del nivel méximo (4) en la evaluaciéon de este aspecto del programa.
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3. ¢Cudles elimpacto del Programa en la contribucion a los objetivos del Plan Estatal

de Desarrollo (PED) o programa derivado, considerando que:

Cumplimiento
a. La conftribucién se encuentra documentada, es decir se

establece la relacién existente del Programa con el PED o su Si
programa derivado en un documento de cardcter institucional;

b. Existe relacion o similitud entre el Propdsito del Programa vy los
objetivos o lineas de accién del PED o su programa derivado:
por ejemplo, a través de la poblacién o drea de enfoque
objetivo;

c. ElPropdsito o componentes del Programa aporta al
cumplimiento de alguna(s) de la(s) linea(s) de accién del PED o Si
su programa derivado;

d. De manera particular, los indicadores del Programa estdn

alineados al PED o su programa derivado? Si

Respuesta general: Si

Criterio

El Programa cuenta con una relacién con el PED o su programa derivado y
cuenta con cuatro de los aspectos mencionados en la pregunta.

El Programa Bienestar para tu Salud documenta formalmente su contribucion
con el Plan Estatal de Desarrollo en su diagndstico institucional. En dicho documento
se establece explicitamente la vinculacion del programa con el PED 2021-2027,
especificando la alineacion exacta con la politica, programa vy linea de accidén
correspondientes (inciso a). Esta documentaciéon no se limita a una mencidén general,
sino que detalla de manera sistemdatica la forma en que se articula el programa con

los objetivos estatales de desarrollo.

Se identifica una clara relaciéon entre el Propdsito del Programa "Bienestar para
tu Salud" y los objetivos del PED a través de su poblacion objetivo, constituida por
personas sin acceso a servicios de salud y en situacién de vulnerabilidad (inciso b).
Esta poblacidon estd especificamente contemplada en el PED dentro de la Politica 2.1

"Bienestar Humano" y el Programa 2.1.14 "Incrementar los niveles de bienestar para
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todos los tlaxcaltecas". La similitud es evidente en cuanto ambos buscan mejorar las
condiciones de bienestar de la poblacién en situacidn de vulnerabilidad,

compartiendo un enfoque en la reduccién de carencias sociales.

Los componentes del Programa conftribuyen directamente al cumplimiento de
la linea de accidon 2.1.14.1.16 del PED que busca "colaborar en la mitigacién del
rezago de servicios preventivos, tfratamiento y seguimiento de enfermedades a
poblacién vulnerable" (inciso c¢). Los servicios que ofrece el programa (consulta
médica general, farmacia, servicios dentales, exdmenes de vista, lentes y estudios de
laboratorio) constituyen precisamente intervenciones preventivas y de tratamiento
para una poblacion vulnerable definida, lo que evidencia una contribucidn directa

a dicha linea de accidn del Plan Estatal de Desarrollo.

El programa disend una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 que
contempla métricas alineadas con el sistema de evaluacidon del PED.
Especificamente, los indicadores a nivel FIN "Porcentaje de poblacién en situacion de
pobreza en el Estado de Tlaxcala" y a nivel PROPOSITO "Porcentaje de personas en
situacion de pobreza extrema en el Estado de Tlaxcala" coinciden con los indicadores
estratégicos que el PED utiliza para medir el avance en materia de bienestar social
(inciso d). Adicionalmente, el indicador a nivel COMPONENTE "Porcentaje de
atencién de personas para los servicios preventivos de salud afiliadas" permite medir

directamente el cumplimiento de la linea de accién 2.1.14.1.16 del PED.
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Justificacion

Obijetivo general:
Contribuir a
garantizar el

accesoy
prestaciéon de los
servicios de salud

a los tlaxcaltecas

que no cuentan

con seguridad

social o acceso a

servicios de salud

y alos que se
encuentran en
situacion de
pobreza.

Politica 2.1 Bienestar
Humano. Programa
2.1.14 Incrementar los
niveles de bienestar
para todos los
tlaxcaltecas.

Directa: El logro del Propdsito del
programa es suficiente para el
cumplimiento de la linea de accién
especifica del PED, ya que, al brindar
servicios preventivos de salud a personas
sin seguridad social, se contribuye
directamente a mitigar el rezago en estos
servicios para la poblacidn vulnerable tal
como lo establece el PED.

Politica 2.1 Bienestar
Humano. Programa
2.1.14 Incrementar los
niveles de bienestar
para todos los
tlaxcaltecas.

Indirecta: El Propdsito del programa
aporta al cumplimiento de esta linea de
accién al proporcionar servicios
focalizados para una poblacién
especifica, contribuyendo a la evaluacién
y medicién de acciones de bienestar
social, aunque su objetivo principal no
estd centrado en el aspecto de
evaluacién y medicién.

Eje 2. Bienestar para
Todos

Indirecta: El fomento de la atencién
preventiva contribuye a la disminucion de
la carencia por acceso a servicios de
salud, aunque para lograr el cumplimiento
completo de esta linea de accién se
requeriria abordar también otfras carencias
sociales mds alld de la salud.

Fuente: Elaboracidon propia con base en el Diagndstico del Programa Bienestar para tu Salud,
las Reglas de Operacién del Programa Bienestar para tu Salud 2024, la Matriz de Indicadores
para Resultados 2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027.

El programa cumple cabalmente con los cuatro criterios evaluados (a, b, c y d),
demostrando una vinculaciéon integral y coherente con el Plan Estatal de Desarrollo.
La contribucién estd adecuadamente documentada en instrumentos institucionales,
existe una clara relaciéon entre el propdsito del programa y los objetivos del PED, los
componentes aportan directamente al cumplimiento de lineas especificas de accidn,
y los indicadores del programa estdn alineados con los del sistema de evaluacién del
PED. Esta coherencia integral justifica la asignacion del nivel maximo (4) en la

evaluacion de este aspecto del programa.
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Cobertura

4. ;Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales o en el diagnédstico del problema o necesidad del Programa y

cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

Cumplimiento

Unidad de medida; Si
b. Cuantificacién, y en su caso, desagregaciéon geogrdafica; Si
c. Incluye la metodologia para su cuantificaciéon, caracterizacion, si
desagregacion, asi como fuentes de informacién;
d. Se define un plazo para su revision y actualizacién (de acuerdo No
con su metodologia);
e. Se relaciona con la problemdtica que se busca atender a través si

del Programa;

f. Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacién o drea
de enfoque en la planeacién y ejecucién de los servicios o Si
acciones que el Programa lleva a cabo?

Respuesta general: Si

Criterio

La evidencia documental de la poblacién o drea de enfoque potencial y
3 objetivo cuenta con cuatro o cinco de los aspectos mencionados en la
pregunta.

La evidencia documental de la poblacién potencial y objetivo cuenta con
cuatro de los aspectos mencionados en la pregunta. El programa BS cumple con los

siguientes criterios:

El programa define claramente como unidad de medida a las “personas”, lo
cual se identifica tanto en el documento diagndéstico como en el documento
“Programa Bienestar para tu Salud. Identificacion y caracterizacion de la poblaciéon

potencial del programa" (inciso a).

El BS cuantifica su poblacion potencial (719,821 personas en situacion de
pobreza), su poblacién objetivo (619,219 personas con carencia por acceso a
servicios de salud) y su poblacidn atendida (175,000 personas beneficiarias) para el
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ejercicio fiscal 2024. Ademds, el diagndstico sefala que de los 60 municipios que
conforman Tlaxcala, 13 municipios prioritarios concentran 166,112 personas con
carencia por acceso a Servicios de salud, representando el 28.5% de la poblacidon

con esta carencia (inciso b).

Por otfro lado, el programa no desarrolla una metodologia propia, pero adopta
implicitamente la metodologia oficial del CONEVAL para la medicion
multidimensional de la pobreza, la cual es técnicamente robusta, cuenta con
definiciones claras y tiene reconocimiento oficial. El diagndstico hace referencia
explicita a esta fuente senalando: "Para cuantificar a la poblacidén con carencia por
acceso a los servicios de salud, y que forma parte de la poblacidn objetivo de este
programa, se toma como referencia la identificacién y el conteo de personas que
presentan esta condicion, con base en los resultados de la medicidn multidimensional
de pobreza de CONEVAL, 2022". Al utilizar esta metodologia oficial, el programa se

respalda en un método validado y reconocido (inciso c¢).

No se identifica en los documentos normativos un plazo especifico para la
revision y actualizacion de las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones
potencial, objetivo y atendida. Si bien la metodologia de CONEVAL tiene una
periodicidad bienal, el programa no establece formalmente este plazo como propio

para la revisidon de sus poblaciones (inciso d).

Las definiciones de poblacidn se relacionan directamente con el problema
que busca atender el programa. El diagnéstico establece que el 45.2% de la
poblacién en el Estado presenta carencia por acceso a los servicios de salud, lo que
fundamenta la definicion de su poblacidon objetivo. Las Reglas de Operacion (Articulo

4) definen la poblacién objetivo congruente con esta problematica (inciso e).

El programa utiliza estos conceptos poblacionales para planear la cobertura y
focalizacion de sus acciones. Como se observa en el Articulo 3 de las ROP, se han
instalado Unidades del Programa Bienestar para tu Salud en 11 municipios especificos
(Calpulalpan, Huamantla, Ixtacuixtla, Contla, Nanacamilpa, San Pablo del Monte,

Tetla, Tlaxco, Papalotla, Yauhquemehcan y Zacatelco) y Unidades Compactas en 2
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seleccionados

estratégicamente con base en los andlisis de carencia de acceso a servicios de salud

(inciso f).

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque del Programa

2 A - 02 Unidad de Fuentes de
Poblacion Descripcion Cuantificacion X . hye
medida informacion
Poblaciéon en CONEVAL,
situacion de Medicion
Potencial pobreza en el 719,821 Personas multidimensional
estado de de la pobreza
Tlaxcala 2022
., CONEVAL,
Poblacién con ..,
carencia por Medicion
Objetivo P 619,919 Personas multidimensional
acceso a los
servicios de salud de la pobreza
2022
Personas
ke)lenreoﬁcrlc?r?wgs por Reporte de
Atendida prog 175,000 Personas beneficiarios del
durante el
NN programa
ejercicio fiscal
2024

Metodologia para la cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

El programa adopta la metodologia del CONEVAL para la medicién multidimensional de la
pobreza, utilizando especificamente el indicador de carencia por acceso a servicios de
salud. Segun esta metodologia, se considera que una persona no tiene acceso a servicios
de salud cuando "no cuenta con adscripcidon o derecho a recibir servicios médicos de
alguna institucién que los presta.

Fuentes de informacién para determinar los conceptos poblacionales

Resultados de la medicidon multidimensional de pobreza de CONEVAL 2022; Censo de
Poblacion y Vivienda del INEGI 2020; Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2022; Informes de la Secretaria de Bienestar del Estado de Tlaxcala (para
poblaciéon atendida)

23

eV/ALUATE

expertos en politicas publicas



17 TLAXCALA | o CGPI 2/« SECRETARIA

DE BIENESTAR
XY A usragsronia | SO 7 TLAXCALA

,';) BIENESTAR
’I\ PARA
TU SALUD

Recomendacion:

R.4.1. Establecer de manera explicita un plazo para la revisidon y actualizacion de las
definiciones y cuantificaciones de las poblaciones, que podria alinearse con la

periodicidad bienal de la medicién de pobreza multidimensional oficial.

24

eV.ALUATEe

expertos en politicas publicas




20 TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA L
a F 2021 - 2027

* CGPI a0« SECRETARIA oy crocras
e (), DEBIENESTAR ' PARA

TLAXCALA TU SALUD

5. A partir de las definiciones de la poblaciéon o dreas de enfoque potencial, la
poblaciéon objetivo y la poblacion atendida, ;se ha logrado la cobertura propuesta

por el programa?

Respuesta general: Si

Criterio
1 La evolucién de la cobertura del programa ha sido menor o igual al 50%.
Con base en la documentacion disponible vy los datos histéricos

proporcionados sobre la poblacidon atendida por municipio, es posible analizar la
evolucién de la cobertura del programa "Bienestar para tu Salud" durante el periodo
2022-2024.

Evolucidn de la cobertura

Poblacién ‘ Unidad de medida 2022 2023

Potencial ‘ Personas 719,821 719,821* 719,821*
Objetivo ‘ Personas 619,919 619,919* 619,919*
Atendida ‘ Personas 160,905 162,948 174,336
PA ;(01 Ly Porcentaje 25.96% 26.29% 28.12%

*Nota: se sumen valores constantes para la poblacién potencial y objetivo en los anos 2022 y
2023 debido a que no se dispone de informacién especifica para esos periodos. En un
escenario real, estas cifras podrian haber variado.

El andlisis de los datos muestra una tendencia de crecimiento moderado pero

constante en la cobertura del programa:
e De 2022 a 2023: incremento de 0.33 puntos porcentuales (de 25.96% a 26.29%)
e De 2023 a 2024: incremento de 1.83 puntos porcentuales (de 26.29% a 28.12%)

En términos absolutos, la poblacion atendida ha aumentado de 160,905 personas

en 2022 a 174,336 en 2024, lo que representa un crecimiento del 8.35% en el periodo
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analizado. Para proporcionar una medida mds precisa del ritmo de crecimiento, es

Util calcular la Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (TCAC):

174,336

1

2
- _ — 0
160,905) 1 4.09%

TCAC (2022-2024) = (

Esta tasa indica que el programa ha crecido a un ritmo promedio anual del
4.09% durante el periodo analizado, lo que refleja mejor la velocidad de expansion

que el simple incremento acumulado.
Es importante destacar que este incremento se debe principalmente a:

1. La ampliacién de la cobertura territorial, con la incorporacion de dos nuevos
municipios en 2024 (Teolocholco y Santa Cruz Quilehtla), que aportan 9,892

beneficiarios adicionales.

2. Elaumento significativo de beneficiarios en Calpulalpan, que pasé de atender
27,426 personas en 2022 a 31,021 en 2024 (un incremento del 13.11%).

3. Un crecimiento moderado en Contla de Juan Cuamatzi, que incrementd su

cobertura en 1,125 personas entre 2022 y 2024.

En contraste alos aumentos puntuales en algunos municipios, la cobertura general
sigue siendo limitada, alcanzando apenas el 28.12% de la poblacidn objetivo en 2024.
Esta situacion sitUa al programa en el Nivel 1 segun los criterios establecidos, ya que

la evolucién de la cobertura ha sido menor al 50% de la poblacidn objetivo.

El programa ha mantenido una estrategia focalizada en municipios prioritarios,
comenzando con 11 municipios en 2022-2023 y expandiéndose a 13 en 2024. Esta
estrategia muestra una implementacion gradual, pero el ritmo de crecimiento actual
sugiere gque se requeririan varios anos mdas para alcanzar una cobertura significativa

de la poblacion objetivo si se mantiene la misma tendencia.

26

eV/ALUATEe

expertos en politicas publicas



UNA NUEVA HISTORIA ”
AW JF 2021 - 2027 B "7 TLAXCALA -t T

“0* TLAXCALA : CGPI 2 SDE%F;:L‘I‘E';%R ' BIENESTAR

Avance de Indicadores

6. ¢los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Programa (Fin,

Propdsito y Componentes), cumplen con las caracteristicas CREMA:

Cumplimiento

a. Claros; Si
b. Relevantes; Si
c. Econdmicos; Si
d. Monitoreables; Si
e. Adecuados Si

Respuesta general: Si

Criterio

Los indicadores del Programa cumplen en promedio con un valor enfre 4y 5
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El andlisis de los indicadores del Programa BS revela dreas de oporfunidad en
las caracteristicas CREMA, concentrdndose exclusivamente en los indicadores que
corresponden al programa: Fin, Propdsito, Componente 1 y actividades 1.1, 1.2, 1.3
relacionadas con servicios de salud. Es importante senalar que la MIR actual incluye
componentes y actividades de ofros programas presupuestales, violando el principio
de "una Unica MIR por programa presupuestal” establecido en la Guia para el Diseno

de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Cumplimiento de caracteristicas CREMA
Claros

Cinco de los seis indicadores analizados se consideran claros y autoexplicativos.
Los indicadores de Fin y Propdsito ufilizan terminologia estdndar de medicion de

pobreza. Las actividades 1.1 y 1.2 emplean conceptos comprensibles sobre
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solicitudes recibidas y validadas. La actividad 1.3 utiliza el término "entrega
recepcion” que, en el contexto de servicios subrogados, se refiere al proceso
administrativo donde el proveedor entrega informes al gobierno y este los recibe vy
valida, siendo terminologia apropiada para la supervision de este tipo de servicios; sin

embargo, persiste una deficiencia importante:

e El indicador de Componente 1 presenta maultiples inconsistencias
metodolégicas: primero, no especifica si mide dfiliaciones nuevas del periodo
o acumuladas, generando ambigUedad interpretativa que facilita la
manipulacién de reportes semestrales; segundo, utiliza un denominador
basado en "afiliaciones programadas” cuando el supuesto operativo establece
demanda espontdneaq; tercero, el formato porcentual con denominador
ambiguo permite fragmentar artificialmente datos anuales en reportes que no
reflejon la operacién real. La ambigiedad metodolégica ha resultado en
patrones estadisticamente improbables donde 3 de 4 reportes coinciden
exactamente con las metas y la concentracidn semestral se invierte

completamente entre anos consecutivos.
Relevantes

Solo tres indicadores demuestran relevancia respecto al problema central y

objetivos del programa. Se identifican deficiencias significativas:

« El indicador de Propdsito no es relevante porque mide "pobreza extrema"
cuando deberia medir directamente el efecto del programa sobre la carencia
por acceso a servicios de salud. Aunque la pobreza extrema incluye esta
carencia, una persona puede resolver su problema de acceso a salud, pero
permanecer en pobreza extrema por otras carencias, o viceversa. El indicador

no mide especificamente el problema que atiende el programa.

e El indicador del Componente 1 refleja adecuadamente la eficiencia del
programa en atender la demanda real de servicios de salud mediante

afiliaciones brindadas entre programadas.
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o Duplicidad conceptual en actividades 1.1y 1.2: Ambas actividades se refieren
artificialmente al mismo proceso administrativo de gestidon de solicitudes. La
actividad 1.1 mide "solicitudes recibidas" y la 1.2 "solicitudes validadas y
aprobadas" de la misma poblacion objetivo, fragmentando innecesariamente
lo que deberia ser un flujo contfinuo. Esta separacion no aporta informacién
diferenciada Util para la toma de decisiones y genera mediciones redundantes

del mismo proceso, afectando significativamente su relevancia.
Econémicos

Los seis indicadores cumplen integramente con este criterio. La informaciéon
necesaria para su cdlculo se genera como parte de la operacion del programa
(registros de dfiliacién, solicitudes, validaciones) o estd disponible través de fuentes

oficiales como CONEVAL, resultando en un costo razonable de obtencion.
Monitoreables

Todos los indicadores cumplen satisfactoriomente con esta caracteristica. Los

medios de verificaciéon identificados cumplen con los criterios establecidos:

o Indicadores de Fin y Propésito: Utilizan como medio de verificacion la
"Medicion multidimensional de la pobreza en México, CONEVAL 2024", que es
una fuente oficial, con nombre especifico, periodicidad bienal establecida,

que permite reproducir el cdlculo y es de acceso publico.

e Indicadores de Componente y Actividades: Emplean reportes especificos
generados por la Direccion de Participacion Social de la Secretaria de
Bienestar, que son documentos oficiales/institucionales, con nombres
especificos, periodicidad definida por la operaciéon del programa, que

permiten reproducir los cdlculos y estdn disponibles institucionalmente.
Adecuados

Cuatro de los seis indicadores proporcionan informacion suficiente para evaluar
los aspectos especificos que pretenden medir. Sin embargo, se identifican

deficiencias importantes:
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e Elindicador de Fin es adecuado porque, segun las guias metodoldgicas, debe
vincularse con politicas de orden superior, y el programa BS contribuye

efectivamente a la politica estatal de reduccion de pobreza multidimensional.

o El indicador de Propdsito no es adecuado porque no proporciona base
suficiente para emitir juicio sobre el desempeno especifico del programa. Al
medir pobreza extrema en lugar del efecto directo sobre carencia por acceso
a servicios de salud, no permite describir apropiadamente los logros especificos

del programa en su drea de intervencion.

e ElComponente 1 es adecuado como indicador de afiliacién al programa para

obtener servicios.

e La actividad 1.1 es adecuada porque mide la eficiencia al procesar las

afiliaciones.

e Lasactividades 1.2y 1.3 son adecuadas para evaluar eficiencia administrativa

y control de calidad, respectivamente.
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a) Claros 6 Si | Si [No| Si | Si |Si 5 0.83
b) Relevantes 6 Si [No| Si [No |No | Si 3 0.50
c) Econémicos 6 Si | Si | Si|Si|Si|Si 6 1.00
d) 6 Si | Si | Si| Si|Si|Ssi 6 1.00
Monitoreables
e) Adecuados 6 Si |No| Si | Si | Si|[Si 5 0.83
Valoracién RIS

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Bienestar para tu Salud 2024; Arbol de problemas y drbol de objetivos del
Programa Bienestar para tu Salud; Evaluacién de Indicadores del Programa Bienestar para
tu Salud, Ejercicio Fiscal 2023; Fichas técnicas de los indicadores

Con una valoracion de 4.16 de las 5 caracteristicas CREMA, los indicadores del
Programa BS corresponden al nivel 4. Las fortalezas se concentran en que todos los
indicadores resultan econdmicos y monitoreables, y la mayoria son claros: sin
embargo, persisten deficiencias importantes en relevancia y adecuacién debido a
desalineaciéon entre indicadores y objetivos especificos del programa, asi como

duplicidades conceptuales en las actividades.

Recomendaciones especificas:

R.6.1. Elaborar una MIR especifica para el programa BS que contenga Unicamente los
objetivos, componentes y actividades que corresponden directamente a este
programa presupuestal, siguiendo el principio establecido en la Guia para el Diseno

de la MIR de "una Unica MIR por programa presupuestal’. Los componentes vy
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actividades relacionados con mejoramiento de vivienda deberian formar parte de la

MIR del programa presupuestal correspondiente a esas intervenciones.

R.6.2. Ajustar la frecuencia del indicador Fin a bienal, ya que las mediciones de la
pobreza multidimensional tienen esta periodicidad.

R.4.3. Redisenar el indicador de Propdsito para que mida directamente el efecto del
programa sobre la carencia por acceso a servicios de salud, como: "Porcentaje de
poblacién con carencia por acceso a servicios de salud en el Estado de Tlaxcala",
alinedndolo con el objetivo especifico y la razén de ser del programa.

R.6.4. Consolidar las actividades 1.1 y 1.2 en una sola actividad: "Recepcidn,
verificacion y aprobacion de solicitudes para servicios de salud" con el indicador:
"Porcentaje de solicitudes aprobadas del total de solicitudes recibidas"”, eliminando la
duplicidad conceptual y generando informacion mds Util para medir la eficiencia del
proceso de afiliacion.

R.6.5. Redisenar el indicador de Componente 1 para que mida "Afiliaciones nuevas
del periodo + cafiliaciones vigentes del periodo anterior’, eliminando el formato
porcentual y especificando claramente en el método de cdlculo que se refiere a la
suma de: (a) nuevas dfiliaciones del semestre correspondiente, mds (b) afiliaciones

vigentes al cierre del periodo anterior.

32

eV/ALUATEe

expertos en politicas publicas



> TLAXCALA | i CGPI

UNA NUEVA HISTORIA
2021 - 2027

] SECRETARIA .
~ DE BIENESTAR ' mg-) BIENESTAR
T TLAXCALA R LUD

7. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propédsito) de la

MIR del Programa respecto a sus metas:

Respuesta general: No

Justificacion de la respuesta

El Programa BS no cuenta con evidencias del avance de sus indicadores
estratégicos para el ejercicio fiscal 2024, por lo que se considera informacion

insuficiente segun los criterios de evaluacion establecidos.

Informacion disponible de ejercicios anteriores

Para el ejercicio fiscal 2024, la Unidad Responsable no proporciond fichas de
avance de los indicadores de Fin y Propdsito. Aunque existe justificacion técnica para
esta ausencia! esta situacion presenta una inconsistencia importante: para el
ejercicio fiscal 2023 si entregaron fichas de avance de estos mismos indicadores,
cuando técnicamente tampoco correspondia tener informacion actualizada, ya que
la ENIGH no se levanta en anos impares y la medicion de pobreza 2022 se publicé
hasta septiembre de 2023. Ademds, la MIR del programa establece una frecuencia
anual para estos indicadores, lo que implica la obligacién de reportar avances

independientemente de la disponibilidad de mediciones oficiales actualizadas.

I Los indicadores de Fin y Propdsito estdn vinculados a la medicidén bienal de pobreza
multidimensional de CONEVAL que utiliza como insumo la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH), la cual se levanté en 2024 y sus resultados de pobreza se
publicardn en 2025 (aun no disponibles al momento de esta evaluacion).
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Observaciones sobre ejercicios anteriores

(La siguiente informacidn se presenta Unicamente como contexto, pero no constituye

base para la evaluacion del ejercicio fiscal 2024)

Andlisis de metas en ejercicios anteriores:

Los indicadores analizados en ejercicios anteriores muestran caracteristicas que

comprometen su cardcter aspiracional:

e Indicador de Fin: "Porcentaje de poblacién en situaciéon de pobreza
multidimensional en el Estado de Tlaxcala”
o Meta 2022: 59.3%; meta 2023: 59.3%; meta 2024: 52.50%
e Indicador de Propésito: “Porcentaje de personas en situacion de pobreza
extrema en el Estado de Tlaxcala”
o Meta 2022: 9.8%; meta 2023: 9.8%; meta 2024: 6.8%

Patréon temporal problemadatico identificado: El andlisis de las metas revela que estas se

establecen basdndose en mediciones oficiales de pobreza ya publicadas:

e Metas 2022: Coinciden con mediciéon 2020 (publicada en 2021)
e Metas 2023: Coinciden con medicion 2020 (publicada en 2021)
e Metas 2024: Coinciden con medicion 2022 (publicada en 2023)

Esta prdactica elimina el cardcter aspiracional de las metas, convirtiendo el sistema
de seguimiento en un ejercicio retrospectivo en lugar de una herramienta de mejora

del desempeno.
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Avance de los indicadores estratégicos

2022 | 2023 2024
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
T o devengado: devengado: devengado:
T O $111,394,800 $114,736,644 $120,082,240
o3 = o — o
Q9 0 c oo O ° O O o O
€T 0 NI O 5 o O = 5 O
o ¢ D c| c N - N C 5
= O O| O 2 cC O = c O N
z 0] ONN® 0 g L @ gL —
(i O | < R . < e = <
Porcentaje de *
poblacion en R X 15 S ¥
situacion de pobreza | 2 o o S 2 o o % 2 ~ LS
en el Estado de < 0 0 . < 0 0 — < 0 « 2
Tlaxcala
Porcentaje de %
personas en situacion | G 52 52 e [} 5 52 N z—g 52 % %
de pobreza extrema | 2 © © S 2 © Q — Q L L
S o~ o~ © c o~ Ne) c O ~ ~
en el Estado de < - < 3 < v »
Tlaxcala -

Fuente: Elaboracién propia con base en Fichas de Avance de Indicador de ejercicios 2022,
2023 y Ficha Técnica de ejercicio 2024. Nota: * La ficha de avance reporta erréneamente
88.53% por un mal cdlculo, ya que consideraba un indicador ascendente (mds pobreza =
mejor). ** La ficha de avance reporta errébneamente 69.9% por un mal cdlculo, ya que
consideraba un indicador ascendente (mds pobreza = mejor). *** §/I sin informacién. Para
2023 y 2024 no corresponde medicién debido a periodicidad real bienal. Fuente:
Elaboraciéon propia con base en Fichas de Avance de Indicador.

Andlisis critico del patron temporal y establecimiento de metas
El andlisis temporal revela una prdctica cuestionable en el establecimiento de metas
gue compromete severamente su cardcter aspiracional:
e Patrén temporal de publicacién de datos:
o Medicién 2020: Publicada por CONEVAL en 2021
o Mediciéon 2022: Publicada por CONEVAL en 2023
e Establecimiento de metas del programa:

o Para 2022: EI programa estableci® como meta 59.3% (pobreza
multidimensional) y 9.8% (pobreza exirema), valores que coinciden
exactamente con la mediciéon de 2020 ya publicada en 2021

o Para 2023: Mantuvo las mismas metas de 2022 (59.3% vy 9.8%)
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o Para 2024: Establecié como metas 52.5% y 6.8%, valores que coinciden
exactamente con la medicidén de 2022 ya publicada en 2023

Esta evidencia sugiere que el programa ajusta sistemdticamente sus metas

basdndose en mediciones ya conocidas y publicadas, eliminando cualquier

elemento aspiracional o de desafio institucional.

Desempeno real vs. metas programadas

Ejercicio 2022:

Ambos indicadores alcanzaron exactamente las metas programadas (100%), las
cuales correspondian a los valores que CONEVAL habia reportado para 2020 y que

ya eran de conocimiento publico al momento de establecer las metas.

Ejercicio 2023:
e Indicador de Fin: Superd la meta en 12.95% (52.5% vs. 59.3% programado)
e Indicador de Propdsito: Superd la meta en 44.12% (6.8% vs. 9.8% programado)
Los resultados de 2023 demuestran que el estado logré mejoras significativas
respecto a las mediciones base, aunque las metas no reflejaban expectativas de

mejora.

Limitaciones en la atribucién de resultados
Las mejoras registradas entre 2020-2022 deben contextualizarse considerando:
e Recuperacién econdmica post-COVID a nivel nacional
e Implementacidon de politicas federales de combate a la pobreza
e Tendencias macroecondmicas de recuperacion
e La contribucién especifica del programa estatal no resulta claramente

atribuible sin un andlisis de contribucidon mdas detallado

Valoracion del ejercicio fiscal 2024
Nivel Fin: No es posible evaluar debido a la ausencia de fichas de avance.

Nivel Propésito: No es posible evaluar debido a la ausencia de fichas de avance.
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Nivel asignado: 0 - El Programa no presenta avances de sus indicadores estratégicos
para el ejercicio fiscal 2024 debido a la ausencia de documentacioén por parte de la

Unidad Responsable.

Principales hallazgos (solo de referencia)

Para el ejercicio fiscal 2024, no es posible identificar resultados debido a la
ausencia de documentacion. Los ejercicios anteriores muestran patrones que
sugieren prdcticas cuestionables en el establecimiento de metas, pero esta

informacién no puede utilizarse para evaluar el desempeno del programa en 2024.

Recomendaciones:

R.7.1. Establecer metas genuinamente orientadas al desempeno que aspiren a
mejoras especificas y cuantificables respecto a los valores ya alcanzados, evitando
la programacion de objetivos estdticos. Para ejercicios futuros, las metas deberian ser

inferiores a lo que se reporte de pobreza multidimensional en 2025.
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8. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de gestion (Componentes) de la

MIR del Programa respecto de sus metas?:

Respuesta general: Si

Criterio

Entre 85% y 100% de los indicadores del Programa, que debieron haber
reportado avances en el periodo de entre 85% y 115% (Alto y Medio Alto).

Andlisis de las metas del indicador de componente:

Indicador de Componente 1: "Porcentaje de atencion de personas para los servicios

preventivos de salud afiliadas"
e Unidad de medida: Si cuenta (porcentaje)

o Orientada al desempeio: Si. Las metas establecen objetivos especificos de

afiliaciones por periodo semestral.

e Factible: Las metas han demostrado ser factibles, incluso superdndose en

algunos periodos

« Andlisis y cuantificacion: Las metas parecen basarse en capacidad operativa,

aunqgue presentan variaciones significativas entre semestres.
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Avance de los indicadores de gestion

2022 2023 2024
Presupuesto Presupuesto Presupuesto
T o devengado: devengado: devengado:
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S/1: Sin informacién disponible para 2022 (la UR no compartié esa ficha de indicador de
avances) Elaboracién propia con base en Fichas de Avances disponibles de 2022, 2023 y
2024

Andlisis de la informacién disponible por ejercicio:
2022: No se cuenta con informacién sobre este indicador de componente en las
fichas de avances proporcionadas, ni se dispone de la MIR o fichas técnicas
correspondientes a ese ejercicio, lo que impide cualquier evaluacion del desempeno
para el ejercicio fiscal 2022.
2023: El programa mostré un desempeno excelente:

e Primer semestre: meta 40,000 / Alcanzado 40,000 (100%)

e Segundo semestre: meta 125,000 / Alcanzado 125,000 (100%)
2024: El programa mostré un desempeno excelente:

e Primer semestre: meta 125,000 / Alcanzado 125,000 (100%)

e Segundo semestre: meta 45,000 / Alcanzado 50,000 (111.11%)

Discrepancia identificada en los reportes de avances
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Problema de precision en reportes: Existe una discrepancia entfre el padron de
beneficiarios real (174,336 personas) y lo reportado en avances (175,000),
evidenciando que los reportes redondean hacia arriba a miles, lo cual compromete
la precision del sistema de monitoreo. Esta prdctica puede generar sobrestimaciones
sistemdticas en los avances reportados.
Patron operativo que requiere andlisis técnico: Los datos revelan caracteristicas que
requieren explicaciéon técnica detallada:
Concentraciéon semestral invertida: Los datos muestran una concentracion semestral
que se invierte completamente entre anos:

e 2023: 24.24% concentrado en primer semestre (40,000 vs. 125,000)

e 2024: 73.53% concentrado en primer semestre (125,000 vs. 50,000)
NUmeros exactos estadisticamente improbables: En 3 de 4 reportes, el valor
alcanzado coincide exactamente con la meta programada, cuando en un proceso
genuinamente "continuo y abierto" se esperarian fluctuaciones naturales.
Estas caracteristicas pueden explicarse por deficiencias en el diseho metodolégico
del indicador, que no especifica claramente si mide dafiliaciones nuevas o
acumuladas, facilitando interpretaciones que no reflejan adecuadamente la

operacién real del programa.

Recomendaciones:
R.8.1. Reportar avances de indicadores con niUmeros exactos sin redondeo a miles,
para mantener la precision del sistema de monitoreo y evitar sobrestimaciones

sistemdticas en el desempeno reportado.
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Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

9. ¢Del total de las recomendaciones derivadas de evaluaciones, auditorias,
andlisis u otro estudio realizado al Programa, ;qué porcentaje de ellas han sido

implementadas?

Respuesta general: Si

Criterio

4 El porcentaje de recomendaciones implementadas va de 75% al 100%

El programa Bienestar para tu Salud cuenta con evidencia documentada sobre
el seguimiento y atencién de las recomendaciones derivadas de evaluaciones
externas, segun la informacién disponible en el portal Agenda SED Tlaxcala de la

Coordinacion General de Planeacion e Inversion.

El programa ha sido objeto de dos evaluaciones externas con sus respectivas

recomendaciones:

Evaluacién de Diseno 2022: Se emitieron 29 recomendaciones enfocadas en el
fortalecimiento del diseno del programa, mejoras en la légica de intervencion,
precision en la definicibn de poblaciones objetivo, y perfeccionamiento de
indicadores. Segun el registro oficial, las 29 recomendaciones fueron marcadas como

"cumplidas".

Evaluacion de Indicadores 2024: Se generaron é recomendaciones especificas
dirigidas a mejorar la calidad de los indicadores del programa, incluyendo aspectos
como la inclusion de indicadores de calidad de servicios, indicadores de eficiencia,
mejoras en meétodos de cdlculo, ajustes en la temporalidad de medicion, y
precisiones en medios de verificacion. El registro muestra que las 6 recomendaciones

fueron "solventadas".
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Recomendacion

Fortalecimiento del
diseno del programa
(29 recomendaciones
de 2022)

Principales acciones
de mejora

Mejoras en logica de
intervencion,
definicién de
poblaciones,
perfeccionamiento

Avance de
implementacion

Implementadas

Justificacién de
implementacion

Segun registro oficial
en Agenda SED,
todas las
recomendaciones
aparecen como

de indicadores y "cumplidas”
metodologia
Mejora de calidad de |Inclusion de Implementadas Todas las

indicadores (6
recomendaciones de
2024)

indicadores de
calidad y eficiencia,
ajustes
metodoldgicos,
precision en medios

recomendaciones
muestran estatus de
"solventacion” en el
sistema de
seguimiento

de verificaciéon

Fuente: Elaboracién propia con base en el portal Agenda SED Tlaxcala de la Coordinacion
General de Planeacion e Inversidén (CGPI)

Cdlculo del porcentaje de implementacion:
e Total de recomendaciones: 35 (29 + 6)
e Recomendaciones implementadas: 35
e Porcentaje de implementacion: 100%
Andlisis del cumplimiento:

El programa demuestra una respuesta integral a las recomendaciones de
evaluaciones externas, con un registro formal de seguimiento que indica el 100% de
atencién. Esta capacidad de respuesta sugiere que la Unidad Responsable cuenta
con mecanismos efectivos para incorporar las mejoras sugeridas por los procesos de

evaluacion.

Las recomendaciones de la evaluacidn de diseno 2022 se centraron en

aspectos estructurales del programa, mientras que las de 2024 fueron mds especificas
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hacia la mejora técnica de indicadores. Ambos tipos de recomendaciones aparecen

como atendidas en el sistema de seguimiento oficial.
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10. ; Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) realizadas no fueron

atendidas y por qué?

Respuesta general: No procede valoraciéon cuantitativa

Con base en el andlisis de la informaciéon disponible en el portal Agenda SED
Tlaxcala de la Coordinacion General de Planeacion e Inversidon y considerando la
respuesta del reactivo anterior, formalmente todas las recomendaciones derivadas
de las evaluaciones externas aparecen como atendidas en el sistema de seguimiento
oficial; sin embargo, es importante distinguir entre la atencidén administrativa de las

recomendaciones y su implementacion efectiva y sostenida.

Recomendaciones susceptibles de ser retomadas para ejercicios futuros:
De la Evaluacion de Diseino 2022:

Aunque las 29 recomendaciones aparecen como "cumplidas” en el registro oficial,
varias de ellas requieren implementacion continua y seguimiento permanente,

particularmente aquellas relacionadas con:

1. Fortalecimiento de la definicion y cuantificacion de poblaciones objetivo: Esta
recomendacion trasciende ajustes puntuales y requiere un proceso continuo
de actualizacidn metodoldgica, especialmente considerando que en la
presente evaluacidon se identificaron alin limitaciones en este aspecto

(pregunta 4).

2. Mejoras en el diseio de indicadores: Las recomendaciones sobre precision en
la formulacién de indicadores requieren revisidon periddica, ya que el andlisis
CREMA de la presente evaluacion (pregunta é) evidencio que persisten dreas

de oportunidad en claridad, relevancia y adecuacion.
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3. Consolidacion de la légica de intervencion: Las mejoras en la teoria de cambio
del programa requieren implementacion sostenida para asegurar coherencia

entre problema, objetivos y estrategias.

De la Evaluacion de Indicadores 2024:

Las 6 recomendaciones marcadas como “solventadas" abordan aspectos

técnicos que requieren seguimiento continuo:

1. Inclusion de indicadores de calidad que permitan conocer si los servicios de
salud brindados cumplen con estandares de calidad desde estos indicadores:
Esta recomendacién, aunque solventada administrativamente, requiere
implementacion operativa continua para asegurar que efectivamente se

genere informacién sobre la calidad de los servicios.

2. Indicadores de eficiencia que permitan evaluar si los recursos se utilizan de
forma éptima: La implementaciéon efectiva de esta recomendacion trasciende
su inclusion formal y requiere sistemas de costeo y medicidon de eficiencia

operativa.

Causas identificadas para la re-implementacion:

1. Naturaleza estructural de las mejoras: Muchas recomendaciones implican
cambios sistémicos que requieren mds de un ejercicio fiscal para su

consolidacién completa.

2. Capacidad institucional: Las mejoras técnicas requieren fortalecimiento

continuo de capacidades del personal operativo.
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11. ;Se dispone de un programa de trabajo institucional y/o acciones determinadas
de atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) para la atencion de las

recomendaciones derivadas de las evaluaciones realizadas al Programa.:

Respuesta general: Si

Criterio

Se cuenta con un programa de trabajo institucional y/o con acciones para la de
los ASM; y hay un avance minimo en la atencién de estos (del 85% al 100% del
total de ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estdn siendo
implementadas de acuerdo con el programa de frabaqjo).

El programa Bienestar para tu Salud cuenta con un mecanismo institucional
para la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, como se evidencia en la
documentacion proporcionada por el portal Agenda SED Tlaxcala de la

Coordinacion General de Planeacidon e Inversion.

Evidencia del programa de trabajo institucional:

Con base en la Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para tu Salud
realizada en 2024, se identifica un proceso estructurado para la atencidn de

recomendaciones que incluye:

1. Responsables definidos: Todas las acciones de mejora involucran coordinacioén
entre la Secretaria de Bienestar Tlaxcala (a través de la Direccién de Andlisis y
Seguimiento) y la Coordinacion General de Planeacion e Inversion (a tfravés de

la Direccion de Planeacion e Inversion).

2. Clasificacion formal: Cada ASM se clasifica como "Interinstitucional' con

justificacién especifica sobre las instancias involucradas.

3. Productos definidos: Se especifican los instrumentos que serdn modificados

(Ficha Técnica, MIR, ROP, entre otros).
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4. Temporalidad establecida: Las acciones se programan para "los siguientes

ejercicios fiscales del Programa".
Nivel de atencién de los ASM:

De las 6 recomendaciones derivadas de la Evaluacion de Indicadores 2024,

todas aparecen como "solventadas" en el sistema de seguimiento oficial
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Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

12. ;El Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

bienes y los servicios (Componentes)

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

El Programa Bienestar para tu Salud presenta limitaciones en la informacion
proporcionada para esta evaluacion respecto a la identificacion y cuantificaciéon
especifica de los gastos asociados a la generacion de sus componentes. Aungue se
dispone de informacién presupuestal global del programa, no se facilité al equipo
evaluador la desagregacién que permita vincular de manera precisa los recursos

ejercidos con cada uno de los bienes y servicios que entrega.
Informacién presupuestal disponible:

La documentacién proporcionada por la Direccidn de Andlisis y Seguimiento de
la Secretaria de Bienestar muestra que el programa cuenta con un presupuesto
infegral de $120,082,240.00 pesos para el ejercicio fiscal 2024, monto que se mantiene
constante en todos los momentos contables (aprobado, modificado, comprometido,

devengado, ejercido y pagado).

Esta consistencia presupuestal sugiere un ejercicio completo de los recursos sin
modificaciones durante el ejercicio, lo cual indica una planeacién adecuada. Sin
embargo, la informacién proporcionada no incluye la desagregacidon por

componentes necesaria para esta evaluacion.
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Limitaciones en la infformacién proporcionada:

No se facilitd la distribucion especifica del presupuesto entre los diferentes
componentes del programa, que segun la documentacion incluyen: servicios
preventivos de salud, apoyos para instalaciéon de puertas o ventanas, apoyos de

tinacos para almacenamiento de agua, y apoyos para instalacion de techo y/o piso.

Tabla de referencia con informacion disponible:

S/I: Sin informacion proporcionada sobre desagregacion por componente

Nombre del | Fuente de | Aprobado (A) Modificado % M  Ejercicio (E)
component | financiamient (M)
€ o Cn
C1
(Servicios
i Estatal $ 120,082,240. | 100 100 | $120,082,240. | 100

preventivo stata

00 % $ 120,082,240. % 00 %
Estatales de 00
Salud)

$ 120,082,240. $ 120,082,240. $ 120,082,240.
Total
00 00 00

$/1: Sin informacién proporcionada sobre desagregacion por componente.

Informacién faltante para el andlisis:
No se proporciond informaciéon sobre:

o Distribucidon presupuestal por capitulos de gasto (servicios personales,

materiales y suministros, servicios generales, etc.)
e Asignacion especifica de recursos por componente
e Costos unitarios de cada servicio o apoyo proporcionado

e Proporcion de gastos administrativos versus gastos directos a beneficiarios
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La valoracién se basa Unicamente en el documento "Presupuesto del Programa

Fuentes de informacion utilizadas:

Bienestar para tu Salud, Ejercicio Fiscal 2024" proporcionado por la Direccidon de
Andlisis y Seguimiento de la Secretaria de Bienestar, que presenta informacion

agregada sin la desagregacion requerida para el andlisis de esta pregunta.

Recomendaciones:

R.12.1. Documentar los costos unitarios promedio anual por afiliado, asi como la

metodologia utilizada para su cdlculo.
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13. {Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Programa y los recursos
ejercidos, es decir, del ejercicio de los recursos presupuestales con relacion al nivel
de cumplimiento de las metas considerando todos los ejercicios fiscales desde la

creacion del Programa.

Respuesta General: Si

Criterio

El resultado del cociente es >1, por lo que existe una congruencia alta entre los
resultados obtenidos del Programa y los recursos ejercidos.

Aplicacién metodolégica con adaptacion de formula

Con base enlainformacioén disponible, se aplicd la formula V (M,P)t para ambos
indicadores estratégicos del programa BS. Consideracion metodolégica importante:
Los Términos de Referencia establecen la féormula para indicadores ascendentes,
pero el programa cuenta con indicadores de direccionalidad descendente
(porcentajes de pobreza), donde valores menores representan mejor desempeno. Por
tanto, se adaptoé la formula a: V(M,P)t = (Mt-1/Mt) / (Pt/Pt-1).

Los presupuestos fueron deflactados usando las tasas oficiales de inflacion
(2022: 7.82%; 2023: 4.66%; 2024: 4.68%) para permitir comparacion real del poder

adquisitivo.

Cdlculos y resultados
Indicador de Fin: "Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza multidimensional”
Periodo 2023-2022:
e Mt (2023 programado) = 59.3%; Mt-1 (2022 alcanzado) = 59.3%
e V(MP)t=(59.3/59.3) / (114,736,644/116,587,062) = 1.0 / 0.984 = 1.016
Periodo 2024-2023:
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e Mt (2024 programado) = 52.5%; Mt-1 (2023 alcanzado) = 52.5%

e V(M,P)t=(52.5/52.5) / (120,082,240/120,106,635) = 1.0 / 0.9998 = 1.000
Indicador de Propésito: "Porcentaje de personas en situacion de pobreza extrema"
Periodo 2023-2022:

e M1 (2023 programado) = 9.8%; Mt-1 (2022 alcanzado) = 9.8%

e V(MP)t=(9.8/9.8)/(114,736,644/116,587,062) = 1.0/ 0.984 = 1.016
Periodo 2024-2023:

e Mt (2024 programado) = 6.8%; Mt-1 (2023 alcanzado) = 6.8%

e V(M,P)t=1(6.8/6.8) / (120,082,240/120,106,635) = 1.0 / 0.9998 = 1.000

Promedio de los 4 cdlculos: (1.016 + 1.000 + 1.016 + 1.000) + 4 = 1.008

Interpretacion segin criterios establecidos:

Resultado Interpretacion

>=1 El Programa estd ejerciendo de manera adecuada sus recursos

<1 El Programa no estd ejerciendo de manera adecuada sus recursos

Interpretaciéon metodolégica critica
Los resultados reflejan una situacion metodolégica especifica que requiere
interpretacién cuidadosa: el programa utiliza sistemdticamente metas retrospectivas
donde Mt = Mt-1, eliminando cualquier factor de aspiracion. Patron identificado:
Ambos indicadores arrojan valores idénticos por periodo debido a que las metas
programadas coinciden exactamente con los valores alcanzados del ano anterior,
pero son técnicamente dos indicadores diferentes que requieren cdlculo
independiente. En este contexto, la férmula V(M,P)t se reduce matemdticamente a
1.0 dividido entre la variaciéon presupuestal real.
Hallazgo presupuestal importante: Contrario al crecimiento nominal aparente, el

poder adquisitivo real del programa experimento:
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e 2022-2023: Reduccion real de -1.59%

e 2023-2024: Estancamiento real de -0.02%

Esta estabilidad/reduccion presupuestal real genera automdticamente valores
V(M,P)t 2 1 cuando las metas son estdticas, independientemente del desempeno
operativo.

Limitacién metodolégica identificada: La formula V(M,P)t, disehada para medir
congruencia enfre aspiraciones y recursos, se convierte en una medida exclusiva de
variacion presupuestal cuando las metas son estdticas, generando interpretaciones

gue pueden contradecir el sentido comun de la gestidon publica eficiente.

Valoracion final

Con un promedio de 1.008, el programa obtiene Nivel 4, técnicamente
correcto bajo la metodologia establecida, pero debe interpretarse considerando sus
condiciones especificas de generacion: presupuestos reales estaticos en un contexto
de metas estdticas. El nivel 4 obtenido refleja principalmente el estancamiento
presupuestal real que mantiene el cociente en valores 2 1, no una eficiencia superior

del programa.
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14. ;Existe documentacion que permita conocer qué instancias, actores o

beneficiarios (poblacion o drea de enfoque atendida) reciben o se atienden a través

de los componentes del Programa y que:

Cumplimiento

a. Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque si
atendida definida en su documento normativo o institucional;

b. Incluya el tipo de apoyo, de acciones o de componentes Si
entregados;

c. Esté sistematizada e incluya una clave de identificaciéon por si
destinatario que no cambie en el tiempo;

d. Cuente con mecanismos documentados para su seleccion, si
verificacién, seguimiento, depuraciéon y/o actualizacion?

Respuesta General: Si

Criterio

4 El Programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

El Programa BS cuenta con documentaciéon normativa clara y registros
cuantitativos robustos de su poblacion objetivo. El padron de beneficiarios registra
174,336 personas atendidas distribuidas en los 60 municipios del estado de Tlaxcala y
495 localidades, representando cobertura territorial completa. Los registros incluyen
caracteristicas demogrdficas especificas: sexo, estado civil, escolaridad, grado de
escolaridad, fecha de nacimiento, estado de nacimiento y ubicacion geogrdafica
precisa, con una completitud promedio del 99.29%. Los lineamientos normativos

establecen definiciones precisas para las personas beneficiarias (inciso a).

El padron documenta claramente los tipos de beneficios otorgados. Cada
registro especifica que se trata del programa "Bienestar para tu Salud" ejecutado por
la "Secretaria de Bienestar" a tfravés de la "Direccion de Participacion Social'. Aunque

no incluye explicitamente el campo "Descripcion beneficio" segun los lineamientos, el
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nombre del programay la URP ejecutora identifican claramente que se proporcionan

servicios médicos gratuitos. La ausencia del campo "Monto" es consistente con la
naturaleza gratuita de los servicios. Las fechas de entrega registradas (ejemplo:
19/03/2022) permiten documentar cudndo se proporcionaron los servicios a cada

beneficiario (inciso b).

El padroén demuestra un alto nivel de sistematizaciéon con indicadores
cuantitativos excelentes. De los 174,336 reqgistros, 174,312 cuentan con identificador
Unico (solo 24 duplicados en ID, representando 0.01%). La completitud promedio de
datos es del 99.29%, evidenciando un sistema robusto de captura y validacion. Cada
beneficiario cuenta con un ID Unico y niUmero consecutivo. El 90.85% de los registros
incluye coordenadas geogrdficas vdalidas para georreferenciacion precisa. Aungque
no incluye el campo CURP especificamente, el sistema de identificacion
implementado (ID + datos demogrdficos + ubicacion geogrdfica) proporciona

identificaciéon Unica efectiva para los propdsitos del programa (inciso ¢).

El programa BS cuenta con mecanismos documentados y efectivos
establecidos en los Lineamientos para la Integracion del Padrén Unico de
Beneficiarios. Los procedimientos incluyen: designacion de responsables y enlaces
operativos ante la Direccion de Andlisis y Seguimiento, procesos de validacion
estructural, y plazos especificos de 5 dias hdbiles para correcciones. El andlisis
cuantitativo evidencia la alta efectividad de estos mecanismos: completitud
excepcional (99.29%), duplicados minimos (0.01%), validacion geogrdfica robusta
(90.85% de coordenadas vdlidas), y registro temporal adecuado con fechas de
enfrega en formato estdndar DD/MM/YYYY. La cobertura universal (60 municipios, 495

localidades) demuestra procesos de seleccidon y seguimiento sistematicos (inciso d).

Marco normativo e implementaciéon sélidos: Los Lineamientos para la
Integracion del Padrén Unico de Beneficiarios establecen procedimientos claros que
se reflejan efectivamente en la alta calidad y consistencia de los datos registrados,
evidenciando capacidad instifucional consolidada para la gestion de informacion

de programas sociales.
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15. ;(Los procedimientos del Programa para la entrega de los componentes a la

poblacion objetivo o drea de enfoque:

Cumplimiento

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es Si
decir, no existe ambigledad en su redaccion;

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las si
instancias ejecutoras;

c. Estdn sistematizados; Si
Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion si
objetivo;

e. Estdn difundidos pUblicamente? Si

Respuesta General: Si

Criterio

Los procedimientos para entregar los Componentes a la poblacion o drea de
enfoque objetivo cumplen con todas las caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operaciéon establecen criterios de elegibilidad especificos y sin
ambigiedad en el articulo 5. Para ser beneficiario se requiere: requisitar formato de
incorporacion, prioritariamente no contar con afiliacion a instituciones de seguridad
social (IMSS, ISSSTE, Pemex, Ejército, Marina), habitar en alguno de los 60 municipios
de Tlaxcala y prioritariamente encontrarse en situacién de pobreza y/o rezago social.
El arficulo é detalla requisitos documentales especificos: identificacion oficial vigente,
CURP, y comprobante de domicilio no mayor a seis meses. La poblacién objetivo se
define claramente como "poblacion que habite en alguno de los sesenta municipios
del Estado de Tlaxcala, que solicite la incorporaciéon al programa, prioritariamente

gue se encuentren en situacion de pobreza y/o rezago social” (inciso a).
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Los procedimientos demuestran estandarizacién completa a través de

multiples mecanismos. El articulo 13 establece horarios de atencién uniformes: "lunes
aviernes de 7:00 a 17:00 horas; sdbados de 92:00 a 14:00 horas" para todas las unidades.
Los servicios estdn completamente estandarizados segun los articulos 9-12: consulta
médica general ilimitada, farmacia con cuadro bdsico de 227 medicamentos
especificos (Anexo 4), servicios dentales, exdmenes de vista, lentes (2 anuales), y
estudios de laboratorio (4 anuales). La cobertura opera en 60 municipios con 13
Unidades de Bienestar y 2 Unidades Compactas ubicadas en municipios especificos,

garantizando uniformidad territorial (inciso b).

El programa BS cuenta con sistematizaciéon integral de todos sus procesos. El
articulo 7 establece el proceso sistematizado de entrega de tarjeta con documentos
especificos (Anexos 1, 2 y 3). El articulo 14 define la integraciéon sistematizada del
padron de beneficiarios validado por la Direccion de Andlisis y Seguimiento. La
instancia ejecutora (Direccion de Participacion Social) tfiene obligaciones
sistematizadas segun el articulo 19: elaborar base de datos actualizada, integrar
expedientes, supervisar unidades y verificar cumplimiento. El arficulo 35 sistematiza los
procesos de pago mediante informes mensuales y reportes de consultas. Los procesos
de seguimiento (articulo 24) y evaluacién (articulos 25-27) estdn completamente

sistematizados (inciso c).

Los procedimientos incorporan adaptaciones especificas para las
caracteristicas de la poblacién objetivo. El articulo 29 establece criterios de inclusion,
igualdad y no discriminacién, definiendo "mecanismos que faciliten el acceso a los
beneficios del programa vy se simplifiquen los trdmites administrativos”. El articulo 3
prioriza municipios que "concentran la mayor cantidad de personas en situacion de
pobreza y con carencia por acceso a la salud". Se ofrecen dos tipos de unidades
adaptadas: Unidades completas (con servicios dentales, éptica y laboratorio) y
Unidades Compactas (servicios bdsicos) segun las necesidades territoriales. Los
criterios de elegibilidad priorizan poblacidon sin seguridad social y en situacion de

pobreza, adaptdndose especificamente a las carencias identificadas (inciso d).
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Las Reglas garantizan difusion publica integral segin el articulo 28. Establece
que "las presentes Reglas, ademds de su publicacién en el Periddico Oficial de
Gobierno del Estado de Tlaxcala, estardn disponibles para la poblacidon en el portal
web correspondiente". El articulo 15 otorga a los beneficiarios el derecho de "recibir
informacién del Programa por parte de la Secretaria, a través de la Direccion de
Participacion Social'. Toda difusion debe incluir la leyenda de transparencia: "Este
programa es publico, ajeno a cualquier partido politico". Los arficulos 30 establece
mecanismos publicos de quejas y denuncias con numeros telefénicos especificos (246
4650900y 241 113 1976) y portal electronico. La documentaciéon de dfiliacion incluye

aviso de privacidad completo (Anexo 3) (inciso e).

Evidencias documentales:

Marco normativo robusto: Las Reglas de Operacion del Programa "Bienestar para fu
Salud" publicadas en el Periodico Oficial No. 5 Extraordinario del 29 de diciembre de

2023, proporcionan la base juridica completa para todos los procedimientos.

Servicios especificos documentados: Cuadro bdsico de 227 medicamentos detallado,
20 tipos de estudios de laboratorio especificos, servicios dentales con 6
procedimientos definidos, y servicios de optica con especificaciones técnicas

precisas.

Instrumentos operativos: Tres anexos especificos que estandarizan la operacion:
Solicitud de dfiliacion (Anexo 1), Entrega-Recepcion de Tarjeta (Anexo 2), y Aviso de

Privacidad (Anexo 3).

Coordinacion institucional: Articulo 21 establece coordinacidon intra e interinstitucional

para evitar duplicidades con otros programas federales, estatales y municipales.
Consistencia con documentacion previa:

Los procedimientos documentados en las Reglas de Operaciéon son consistentes con

la evidencia del padron de beneficiarios analizado previaomente (174,336
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beneficiarios registrados en 60 municipios), demostrando la implementacion efectiva

de los procedimientos establecidos normativamente.
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16. ;Cémo ha contribuido el Programa a disminuir o revertir la problematica que

atiende?

Respuesta General: No procede valoracion cuantitativa.

Para valorar la contribucién del Programa Bienestar para tu Salud a la
disminucién de la problemdatica que atiende, se realizd la revision de documentacion
disponible sobre la evolucién de los avances del programa en funcién del problema
de carencia por acceso a servicios de salud. El andlisis se basa en los indicadores de
resultados disponibles, informacion de servicios y gestion, asi como hallazgos

derivados de la presente evaluacion.

Limitaciones en la informacién disponible

La valoracion de la contribucidon del programa enfrenta importantes
restricciones debido a la periodicidad bienal de los indicadores estratégicos (Fin y
Propdsito), que dependen de la medicidn oficial de pobreza multidimensional de
CONEVAL. Para el ejercicio fiscal 2024 no corresponde reportar avances de estos

indicadores, ya que la proxima medicion serd en 2025 con datos de 2024.

Evidencia de contribucion operativa limitada por el alcance de los servicios

El programa ha logrado establecer una cobertura territorial completa en los 60
municipios de Tlaxcala, atendiendo a 174,336 personas beneficiarias distribuidas en
495 localidades. Esta cobertura representa el 28.12% de la poblacién objetivo
(619,919 personas con carencia por acceso a servicios de salud segun CONEVAL
2022), mostrando una tendencia de crecimiento sostenido del 8.35% entre 2022 y 2024:
sin embargo, es importante considerar que el programa ofrece servicios basicos de
salud de primer nivel limitados: consulta médica general, farmacia con 227
medicamentos del cuadro bdsico, servicios dentales, exdmenes de vista, provision de

lentes y estudios de laboratorio.
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Contribucion ambivalente: universalidad vs. focalizacion

Una caracteristica particular del programa es que, aunque las Reglas de
Operacion establecen que esta dirigido "preferentemente” a poblacién en situacion
de pobreza y sin acceso a servicios de salud, en la practica opera como un programa
universal que afilia a toda la poblacién que lo solicite. Esta universalidad de facto
puede generar duplicidad de dfiliaciones con otros esquemas de seguridad social.

Los operadores del programa argumentan que esta aparente duplicidad tiene
un efecto benéfico no contemplado en el diseio original: al proporcionar servicios de
primer nivel accesibles y gratuitos, podria reducir la carga de trabajo en instalaciones
de salud de segundo y tercer nivel, mejorando potencialmente la calidad del servicio
de salud publica al permitir que los servicios especializados se concentren en casos

que efectivamente requieren mayor complejidad técnica.

Efectos contradictorios en el sistema de salud

La contribucién del programa debe analizarse considerando sus efectos
contradictorios en el sistema de salud mexicano. México tiene un sistema de salud
caracterizado por la fragmentacion institucional, donde existen diferentes niveles de
atencién para diferentes grupos, a diferentes precios y con resultados diferentes. En
este contexto, el programa BS puede:

o Fragmentar: Al crear un subsistema paralelo de atencidén de primer nivel, el
programa podria contribuir a la fragmentaciéon del sistema de salud, puede
generar falta de coordinacién interinstitucional, duplicidad de los servicios e
infraestructura.

e Mejorar la calidad: Simultdneamente, al descongestionar los servicios de
mayor complejidad y proporcionar atencién oportuna de primer nivel, el
programa podria mejorar la calidad general del sistema de salud publico al
facilitar un mejor uso de la infraestructura existente segin su nivel de

complejidad apropiado.
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Impacto incierto en la reduccion de carencias

El programa puede o no incidir efectivamente en la reduccién de la pobreza
por carencia de acceso a servicios de salud. Aunque proporciona servicios de salud
gratuitos, la metodologia de CONEVAL para medir esta carencia considera
principalmente la afiliacion formal a instituciones de seguridad social. Por tanto, una
persona puede recibir servicios del programa BS y seguir siendo clasificada
oficialmente como "con carencia por acceso a servicios de salud" si no cuenta con

afiliacion al IMSS, ISSSTE u ofra institucion de seguridad social formal.

Retos operativos identificados

El andlisis de indicadores de gestidon reveld cumplimiento deficiente en 2023,
alcanzando Unicamente el 75.76% de las dfiliaciones programadas (125,000 de
165,000 previstas). Este subejercicio de 40,000 afiliaciones representa una pérdida

significativa de oportunidades para ampliar la cobertura del programa.

Desafios en la mediciéon de resultados

Los indicadores estratégicos presentan deficiencias metodolégicas que limitan
la capacidad de medir la contribucién efectiva del programa. Especificamente, el
indicador de Propdsito mide "pobreza extrema" cuando deberia medir directamente
el efecto sobre la "carencia por acceso a servicios de salud', generando

desalineacioén entre lo que se mide y el problema que atiende el programa.

Contribucion en el contexto de la evolucion del problema

Aunque las fuentes no son directamente comparables, la Encuesta Nacional
de la Dindmica Demogrdfica (ENADID) sugiere que el problema persiste como desafio
significativo, con 604,549 tlaxcaltecas (42.6%) sin afiliacion a servicios de salud en 2023.
Esto indica que, pese a los esfuerzos del programa, la problemdtica requiere

intervenciones de mayor escala y coordinacion interinstitucional mds efectiva.
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Transparencia y rendicién de cuentas

17. ¢El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

a. Las Reglas de Operacién (ROP), documento normativo o si

institucional estdn disponibles en una pdgina electrénica;

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacioén
para monitorear su desempeno, estdn actualizados, son publicos Si
y se difunden en una pdgina electrénica;

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido Si
en la normatividad aplicable; y

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a
su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en
los términos que senala la normatividad aplicable.

Si

Respuesta General: Si

Criterio

Los mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Las Reglas de Operacion (ROP), documento normativo o institucional estdn
disponibles en una pdgina electréonica. El articulo 28 de las Reglas de Operacion
establece expresamente que "las presentes Reglas, ademds de su publicacion en el
Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Tlaxcala, estardn disponibles para la
poblacién en el portal web correspondiente”. Esto garantiza el acceso publico
electréonico a la normatividad completa del programa, incluyendo criterios de
elegibilidad, procedimientos, servicios ofrecidos, y mecanismos de operacion (inciso

Q).
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Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estdn actualizados, son publicos y se difunden en una
pdgina electronica. El articulo 31 establece que "Los indicadores del programa estdn
en su Matriz de Indicadores y Resultados 2024 (MIR), dicha informacidn serd reportada
por la Secretaria”. Adicionalmente, se cuenta con evidencia de que los resultados del
programa se publican en el portal electronico "Avance de Programas — Secretaria de
Bienestar de Tlaxcala" (https://bienestartlaxcala.gob.mx/avance-de-programas/),
donde se difunden puUblicamente los principales resultados y avances del programa.
Esto garantiza que la informacién para monitorear el desempeno esté disponible

pUblicamente en formato electronico (inciso b).

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso alainformacion de acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable.
El programa establece multiples mecanismos para el acceso a la informaciéon. El
arficulo 28 especifica que la informacion se regird por "la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Tlaxcala". El Anexo 3 (Aviso de
Privacidad) detalla procedimientos especificos para ejercer derechos ARCO

mediante correo electronico (privacidad@bienestartlaxcala.gob.mx) y en oficinas

fisicas, incluyendo los requisitos documentales necesarios segun el articulo 50 de la

Ley de Proteccién de Datos Personales (inciso c).

El programa BS cuenta con mecanismos formales de participacion ciudadana
a través de la implementacion de contralorias sociales a nivel municipal. Esta
evidencia documental demuestra que se han establecido espacios
institucionalizados para la participacion ciudadana en el seguimiento y control del
programa. Las confralorias sociales consfifuyen un mecanismo reconocido de
participacion ciudadana que permite a los beneficiarios y ciudadanos involucrarse
activamente en la vigilancia, seguimiento y mejora del programa. Adicionalmente,
el articulo 30 complementa con mecanismos de quejas y denuncias accesibles
(numeros telefénicos y portal electronico), creando un sistema integral de

participacion y control social (inciso d).
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Evidencias documentales:
Marco integral de transparencia y rendiciéon de cuentas:

Normatividad transparente: Reglas de Operacién pUblicas en Periddico Oficial

y portal web institucional

o Resultados pUblicos: Portal "Avance de Programas - Secretaria de Bienestar de

Tlaxcala" con informacién actualizada de desempeno

e Acceso a informacidon formalizado: Mecanismos ARCO documentados con

procedimientos especificos y contactos institucionales

» Participacion ciudadana institucionalizada: Contralorias sociales municipales

como mecanismo formal de participacién y control social

Componentes del sistema de transparencia:
» Difusion normativa: Articulo 28 de las ROP garantiza disponibilidad electrénica

» Indicadores puUblicos: Arficulo 31 establece reporte de MIR con difusion en

portal institucional

o Proteccion de datos: Anexo 3 con aviso de privacidad integral conforme a

normatividad

o Canales multiples: Telefonicos (246 465 0900, 241 113 1976), electrénicos y

presenciales

e Control social: Contralorias sociales complementadas con sistemas de quejas

y denuncias
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Fortalezas del sistema de transparencia:

Sistema integral implementado: El programa demuestra un marco completo de
transparencia y rendicion de cuentas que cumple con todos los estdndares
establecidos, intfegrando mecanismos normativos, informativos, partficipativos y de

control social.

MUltiples canales de acceso: Combinaciéon efectiva de portales electronicos,
procedimientos formales de acceso a informacidon y espacios de participacion

ciudadana que garantizan diferentes niveles de involucramiento publico.

Enfoque preventivo y correctivo: Las contralorias sociales proporcionan
mecanismos preventivos de control, mientras que |os sistemas de quejas y denuncias

ofrecen alternativas correctivas, creando un sistema integral de vigilancia social.
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VI. Andlisis FODA

Capacidades internas

Fortalezas

(Cualqguier capacidad con la que cuenta la
UR, dependencia o entidad que le permita
aprovechar sus recursos para la obtencion
de sus objetivos)

Factores externos

Oportunidades

(Cualqguier factor externo fuera del control
de la UR, dependencia o enfidad que
puede ser aprovechado para obtencién de
sus objetivos)

Operativas y de gestion:

* Servicio subrogado bien operado por el
proveedor con informacién actualizada en
tiempo real entre proveedor y secretaria

e Cobertura territorial completa en los 60
municipios de Tlaxcala (495 localidades)

¢ Ubicacién estratégica de las unidades de
salud con cercania a la poblacién

¢ Afiliacion permanente que garantiza
continuidad del servicio

Administrativas:

¢ Alta capacidad de respuesta a
recomendaciones técnicas (100% de
atencion a ASM)

* Padréon de beneficiarios robusto con
99.29% de completitud

e Procedimientos completamente
estandarizados y sistematizados

e Presupuesto ejercido al 100% sin
modificaciones durante el ejercicio

Estratégicas:

¢ Clara alineacién con objetivos estatales y
nacionales (PED y ODS)

e Marco completo de transparencia y
rendicién de cuentas

¢ Enfoque en prevencion mds eficiente en
términos de costos

Institucionales:

e Pertenencia al comando interinstitucional
de salud en Tlaxcala que permite
coordinacién con diferentes instituciones

e Acceso ainformacidén actualizada
relevante (epidemias, situacion sanitaria)

* Oportunidades de actualizacién del
personal de salud a través de la
coordinacidén interinstitucional

Normativas:

* Marco normativo robusto que respalda la
operacioén (PED 2021-2027, Ley General de
Salud)

* Vinculacién formal con instrumentos de
planeacidén estatales y nacionales

Operativas:

» Posibilidad de expansidn a mds
localidades dentro de los municipios ya
cubiertos

* Potencial para desarrollar sinergias con
ofros programas estatales y federales de
salud

* Creciente reconocimiento de la
importancia de la atencién primaria
preventiva

Debilidades

(Cualquier limitante Interna de la UR,
dependencia o enfidad que puede afectar
la obtencidon de sus objetivos)

Amenazas

(Cualquier factor externo fuera de conftrol de
la UR, dependencia o entidad que pueda
afectar la obtencién de sus objetivos)

Alcance del servicio:

Presupuestarias:
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e Servicios limitados de primer nivel, * Insuficiencia presupuestaria que puede
restringidos a lo preventivo (no atiende limitar la expansién y mejora del programa
urgencias) * Competencia por recursos con otros
e Cobertura del 28.12% de la poblacion programas de salud y desarrollo social
objetivo, dejando una brecha importante sin
atender Sistémicas:

¢ Fragmentacioén del sistema de salud
Medicidén y seguimiento: mexicano que puede generar duplicidades
* Deficiencias en el diseno de indicadores y ineficiencias
(problemas en criterios CREMA) e Persistencia del problema de carencia por
¢ Metas estdticas no orientadas al acceso a servicios de salud a nivel estatal
desempeno que no aspiran a mejoras (42.6% segun ENADID 2023)

¢ Indicador de Propdsito desalineado (mide
pobreza extrema en lugar de carencia por |Metodolégicas:

acceso a salud) e Limitaciones en la medicion oficial de
pobreza multidimensional (periodicidad

Operativas: bienal) que dificulta el seguimiento anual

* Bajo cumplimiento de metas de gestién ¢ Incompatibilidad metodoldégica entre

(75.76% en 2023) diferentes fuentes de informacién sobre

* Falta de plazo especifico para acceso a salud

actualizacion de definiciones de poblacién
e Duplicidad conceptual en actividades de |Contextuales:

la MIR que genera confusion e Cambios en las politicas nacionales de
salud que pueden afectar la operacién del

Informacion: programa

¢ Carencia de informacién desagregada ¢ Posibles modificaciones en la estructura

sobre costos por componente del sistema de salud federal que impacten la

¢ Falta de estudios de demanda que coordinacién interinstitucional

orienten la programacién de metas
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VII. Valoracion final del desempeno del programa

Apartados Nivel \ Justificacién

El programa muestra una comprension bdsica del
problema que atiende. Los cambios identificados han
I. Andlisis del 20 sido regulares en calidad, pero de poca relevancia
problema. : para mejorar significativamente la atencién de la
problemdatica. Persisten limitaciones metodoldgicas para

evaluar la evolucién real del problema.

El programa demuestra una sélida y completa
vinculacion con el PED 2021-2027 y los ODS. Documenta
Il. Contribucion a las 4.0 claramente su contribucién, alinea objetivos,

metas y estrategias. ) componentes e indicadores con estos instrumentos de
planeacién, y cumple con todos los aspectos requeridos

para la vinculaciéon estratégica.

El programa define adecuadamente sus poblaciones y
cuenta con metodologia, pero presenta limitaciones
importantes: carece de plazos para actualizacion de
definiciones y mantiene una cobertura limitada del
28.12% de la poblacién objetivo, aungue con tendencia
de crecimiento sostenido.

Ill. Cobertura 2.0

Los indicadores cumplen parcialmente con criterios
CREMA (valoracién de 4.16/5), pero presentan

IV. Avance de 2.7 problemas importantes: metas estdticas no orientadas al
indicadores. ’ desempeno, indicador de Propdsito desalineado, y
cumplimiento deficiente en indicadores de gestion

(75.76%).

El programa muestra excelente capacidad de
respuesta con 100% de atencidén a recomendaciones

V. Seguimiento a los

Aspectos - :

P . 4.0 derivadas de evaluaciones externas y cuenta con
Susceptibles de . LT .

. mecanismos institucionales efectivos para el
Mejora.

seguimiento e implementacién de mejoras.

El programa presenta resultados sélidos: excelente
gestion de informacion de beneficiarios (99.29%
completitud), procedimientos completamente

VI. Ejercicio de los estandarizados, y congruencia alta entre recursos
recursos y 4.0 ejercidos y resultados obtenidos (1.016 y 1.000 en
mediacion de ) formula V(M,P)t deflactadal). Las limitaciones se
resultados. concentran Unicamente en la falta de informacién
presupuestal desagregada, siendo la valoracion de
congruencia técnicamente correcta, aunque
condicionada por el contexto de metas estdticas.

El programa cuenta con un marco completo e integral
4.0 de transparencia y rendicién de cuentas que cumple
con todos los estdndares establecidos, incluyendo

VIl. Transparencia y
rendicion de cuentas
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Nivel de promedio
del total de
apartados

3.8

mecanismos formales de participacién ciudadana a
través de contralorias sociales municipales.

El programa muestra fortalezas significativas en su
alineacién estratégica, seguimiento de ASM y
transparencia, pero presenta importantes dreas de
mejora en el diseno de indicadores, orientacion al

desempeno y ampliacion de cobertura. La valoracion

refleja un desempeno infermedio con capacidad

institucional sélida que requiere ajustes técnicos para
maximizar su impacto.

Nota metodoldgica: Se excluyeron del cdlculo las preguntas que especificaron "No procede
valoracién cuantitativa” (preguntas 5, 10, 12y 16). Para los apartados con multiples preguntas,
se calculd el promedio aritmético de los niveles obtenidos.

VIII. Transparencia

VII. Ejercicio de los
recursos y medicion

de resultados

VI. Seguimiento alo

I Andlisis del
problema

2.0 14ntribucién a las
metas estratégicas

lIll. Cobertura

3.5

7
IV. Avance de
indicadores
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VIIl. Hallazgos y recomendaciones clasificadas por

apartado

No.

Andlisis del problema

Hallazgo

Recomendacion

Referenci
a de
pregunta(
s)

Mejora esperada

El programa ha
experimentado cambios
desde su diseno en 2022, pero
persisten limitaciones
metodoldgicas en la
comparabilidad de fuentes
para evaluar la evoluciéon del
problema. Los datos
disponibles sugieren que el
problema de acceso a
servicios de salud continta
como desafio significativo en
Tlaxcala.

Actualizar el diagnéstico
del programa con
informacién mas
reciente cuando esté
disponible la proxima
medicién de pobreza
multidimensional, para
asegurar que las
infervenciones se
alineen
adecuadamente con
las necesidades
actuales de la
poblacidn tlaxcalteca.

Mayor precisidon
enla
comprension de
la evolucién del
problemay
mejor alineacién
de las estrategias
de intervencién

Contribucion a las metas y estrategias

alineando sus objetivos,
componentes e indicadores
con estos instrumentos de
planeacion.

que futuras
actualizaciones del
programa preserven
esta alineacion
estratégica.

Referenci
" a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
Mantener y fortalecer la
El programa muestra una vinculacion .
, Progn - Confinuidad en
solida vinculaciéon con el PED |documentada con los .
. la coherencia
y ODS, documentando instrumentos de ..
. ., ., estratégica del
claramente su contribucidny |planeacion, asegurando
- 2y 3 programa con

objetivos
estatales y
nacionales
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definiciones de poblacion.

poblaciones, que podria
alinearse con la
periodicidad bienal de
la medicidon de pobreza
multidimensional oficial.

Cobertura
Referenci
sz a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
Las poblaciones potencialy  |R.4.1. Establecer de Definiciones de
objetivo estdn definidas con |manera explicita un poblacidn
cuatro de los seis aspectos plazo para la revisidén y actualizadas y
requeridos, pero carece de actualizaciéon de las pertinentes
plazos especificos para definiciones y
1 |revisién y actualizaciéon de las |cuantificaciones de las 4

Avance de indicadores

Referenci
No. Hallazgo Recomendacioén € Ee Mejora esperada
pregunta(
s)
Los indicadores presentan R.6.1. Elaborar una MIR Mejor medicion
deficiencias en criterios especifica para el del desempeno
CREMA, especialmente en programa BS que del programa
claridad, relevancia y contenga Unicamente
5 adecuacién. La MIR actual los objetivos, 6
incluye componentes de ofros [componentes y
programas presupuestales, actividades que
violando el principio de "una |corresponden
Unica MIR por programa directamente a este
presupuestal”. programa presupuestal.
El indicador de Fin tiene R.6.2. Ajustarla Coherencia
frecuencia anual cuando las |frecuencia del indicador entre frecuencia
mediciones de pobreza Fin a bienal, ya que las de indicadores y
3 |multidimensional son bienales. | mediciones de la 6 disponibilidad de
pobreza informaciéon
multidimensional tienen
esta periodicidad.
El indicador de Propdsito mide |R.6.3. Redisefar el Indicadores
"pobreza extrema" cuando indicador de Propdsito alineados con el
4 |deberia medir directamente |para que mida 6 objetivo
el efecto sobre la carencia directamente el efecto especifico del
por acceso a servicios de del programa sobre la programa
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Avance de indicadores
Referenci
2 a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
salud. carencia por acceso d
servicios de salud.
R.4.4. Consolidar las
. actividades 1.1y 1.2 en . .,
Las actividades 1.1y 1.2 se una sola ocfividéd Eliminacion de
refieren artificialmente al climinando la redundancias y
mismo proceso administrativo, . mejor
5 . B duplicidad conceptual y 6 . .
generando duplicidad enerando informacion informacidén para
conceptual sin aportar gmés Otil bara medir 1a tfoma de
informacion diferenciada Util. . P decisiones
eficiencia del proceso
de dfiliacion.
R.6.5. Redisenar el
o indicador de Esta
El indicador de Componente - .
1 presenta una inconsistencia Componente 1 para modificacion
16aica fundamental: utiliza que mida "Afiliaciones eliminard la
"sglici’rudes o rom.odos” nuevas del periodo + ambigtedad
como denoFanin%dor cuando afiliaciones vigentes del metodoldgica
el supuesto opero’rivlo periodo anterior", que facilita la
establece que "las personas eliminando el formato manipulacién de
. L orcentual reportes
solicitan los servicios X oo Y X 'y ,
6 (demanda espontdneal). Si las especificando 6 proporcionard
h S claramente en el informacion
personas solicitan servicios, la . . .
I6aica deberia ser solicitudes método de cdlculo que genuina sobre la
re?:ibidos/en’rre adas. no se refiere a la suma de: eficiencia del
o romodos/e%\’rre c;:dos (a) nuevas dafiliaciones programa para
prog . reg ’ del semestre atender la
Esta inconsistencia genera . .
confusidn sobre qué se estd correspondiente, mas demanda real
midiendo realmente (b) afiliaciones vigentes en cada
) al cierre del periodo periodo.
anterior.
R.7.1. Establecer metas
L enuinamente
Las metas de los indicadores ge
< - - orientadas al Metas que
estratéegicos son estaticas, ~ . .
. S desempeno que aspiren impulsen el
7 |estableciendo como objetivos . -~ 7 =
valores ya alcanzados sin a mejoras especificas y desempeno del
aspirar a mejoras adicionales cuanftificables respecto programa
" |alos valores ya
alcanzados.
Posible manipulacién de lo R.8.1. Reportar avances Mayor precisidon
8 |alcanzado en el nivel de indicadores con 8 en la
Componente 1. numeros exactos sin programacion
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Referenci
z a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
redondeo a miles, para de metas
mantener la precision
del sistema de
monitoreo y evitar
sobrestimaciones
sistemdticas en el
desempeno reportado.
Seguimiento a ASM
Referenci
e ade .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
Mantener y fortalecer
los mecanismos
institucionales para la
El programa muestra un 100% g P
; atencion de ASM, .
de recomendaciones Implementacion
. g asegurando que la .
implementadas segun el . i efectivay
- . . - . implementacidn 9,10y 11 .
registro oficial, evidenciando . sostenida de
. frascienda el .
capacidad de respuesta a las L mejora
. cumplimiento
evaluaciones externas. . . .
administrativo hacia
cambios efectivos y
sostenidos.

Ejercicio de los recursos y medicion de los resultados

Referenci
oz a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
No se dispone de informacién |R.12.1. Documentar los Mejor
sobre costos unitarios por tipo |costos unitarios por tipo comprension de
de servicio o apoyo de servicio o apoyo la eficiencia en
10 |proporcionado. proporcionado, asi 12 el uso de
como la metodologia recursos
utilizada para su
cdlculo.
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Transparencia y rendiciéon de cuentas

establecidos, incluyendo
contralorias sociales
municipales.

continuidad de los
mecanismos de
participacion
ciudadana y control
social.

Referenci
oz a de .
No. Hallazgo Recomendacion Mejora esperada
pregunta(
s)
El programa cuenta con un Mantener y fortalecer el Conftinuidad en
marco completo de sistema integral de altos estdndares
transparencia y rendicion de |transparencia de transparencia
cuentas que cumple con implementado, y participacién
_|todos los estandares asegurando la 17 ciudadana
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IX. Conclusiones

El Programa Bienestar para tu Salud (BS), a cargo de la Secretaria de Bienestar del
Estado de Tlaxcala, inicid operaciones en 2022 con el objetivo de "Conftribuir al
mejoramiento de las condiciones de salud de personas en situacién de vulnerabilidad,
mediante apoyos directos y acciones complementarias, priorizando el enfoque de

derechos, inclusion social y corresponsabilidad comunitaria.”

La Evaluacién Especifica de Desempeno 2024 del programa BS identificé los siguientes

hallazgos y dreas de oportunidad:

Hallazgos principales (aspectos positivos):

e El programa ha establecido una cobertura territorial completa en los 60
municipios de Tlaxcala, atendiendo a 174,336 beneficiarios distribuidos en 495
localidades, con una tendencia de crecimiento sostenido del 8.35% entre 2022
y 2024.

e Existe una sélida vinculacion estratégica del programa con los objetivos del
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
documentacién clara de su contribucidon y alineacién de indicadores.

e El programa cuenta con mecanismos robustos de gestion operativa,
incluyendo un padron de beneficiarios con 99.29% de completitud,
procedimientos completamente estandarizados y un marco integral de
tfransparencia y rendicién de cuentas.

e Demuestra alta capacidad de respuesta institucional con 100% de atencidén a
recomendaciones de evaluaciones externas y ejercicio completo del
presupuesto asignado.

o Opera con un modelo de subrogacion eficiente que permite informacién en
tiempo real entre proveedor y secretaria, facilitando la foma de decisiones

inmediatas y la cercania con la poblacion.
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Areas de oportunidad principales (aspectos negativos):

e Los indicadores presentan deficiencias significativas en criterios CREMA,
especialmente en relevancia y adecuacion. El indicador de Propdsito mide
"pobreza extrema" cuando deberia medir directamente el impacto sobre la
carencia por acceso a servicios de salud.

e EI programa muestra limitaciones importantes en cobertura y alcance,
atendiendo Unicamente el 28.12% de la poblacion objetivo, con servicios
restringidos al primer nivel preventivo que no incluye atencién de urgencias.

e Presenta deficiencias en el cumplimiento de metas operativas, alcanzando
solo el 75.76% de las afiliaciones programadas en 2023, sin andlisis
documentado de las causas del subejercicio.

e Las metas de los indicadores estratégicos son estaticas y no orientadas al
desempeno, estableciendo como objetivos valores ya alcanzados sin aspirar a
mejoras adicionales.

o Carece de informacién presupuestal desagregada por componentes y costos

unitarios, limitando el andlisis de eficiencia en el uso de recursos.

Principales recomendaciones derivadas:

o Redisenar la Matriz de Indicadores para Resultados para que contenga
Unicamente objetivos, componentes y actividades especificos del programa
BS, corrigiendo las deficiencias en criterios CREMA y alineando el indicador de
Propdsito con el problema que atiende el programa.

o Establecer metas genuvinamente orientadas al desempeno que aspiren a
mejoras especificas y cuantificables, abandonando la préctica de programar
objetivos estdticos basados en valores ya alcanzados.

e Desarrollar un estudio de demanda potencial que permita establecer metas
mas precisas y realizar un andlisis documentado de las causas del bajo
cumplimiento operativo para implementar medidas correctivas basadas en

evidencia.
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» Proporcionar informaciéon presupuestal desagregada por componentes vy
desarrollar sistemas de costeo que permitan evaluar la eficiencia en el uso de
recursos y la relacion costo-beneficio de los servicios proporcionados.

o Establecer plazos explicitos para la actualizacion de las definiciones vy
cuantificaciones de poblaciones, alinedndose con la periodicidad bienal de

la medicioén oficial de pobreza multidimensional.

La evaluacion revela que el programa BS ha logrado establecer una base
operativa sélida y mantiene coherencia estratégica con los objetivos estatales; sin
embargo, requiere ajustes importantes en su sistema de medicidon del desempeno,
estrategias para ampliar su cobertura e impacto, y mejoras en la eficiencia operativa
para maximizar su contribucion a la reduccién de la carencia por acceso a servicios

de salud en Tlaxcala.
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XI. Anexos

Anexo 1 “Caracteristicas CREMA de los indicadores”

Fin ‘ Propdsito Componente 1 Actividad 1.1 Actividad 1.2 Actividad 2.3 \
Nombre de Porcentaje de |Porcentaje Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje
indicador poblaciénen |de atencién de solicitudes solicitudes de entrega
situacién de poblacidn personas para los |recibidas para validadas y recepciéon de
pobreza en situacién |servicios servicios de salud |aprobadas para servicios de
multidimension |de pobreza |preventivos de servicios de salud salud
al en el Estado |mulfidimensi |salud afiliadas subrogados
de Tlaxcala onal en el
Estado de
Tlaxcala
Método de (Poblacién en | (Poblacién (Afiliaciones (Solicitudes (Solicitudes (Informes de
cdlculo situacién de en situacién |entregadas/Afilia |recibidas/Solicitud |validadas y entrega
pobreza de pobreza |ciones es aprobadas/Solicitu  |recepcidn
multidimension |extirema en |programadas)*10 |programadas)*10 [des recibidas)*100 |validados/Inf
al en el Estado |el Estado de |0 0 ormes de
de Tlaxcala/Pob entrega
Tlaxcala/Pobla |lacién total recepcion
ciéon total del  |del Estado programados
Estado de de )*100
Tloxcala)*100  |Tlaxcala)*100
Claro Si Si No Si Si Si
Relevante Si No Si No No Si
Econémico Si Si Si Si Si Si
Monitoreable Si Si Si Si Si Si
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‘ Propdsito Componente 1 Actividad 1.1 Actividad 1.2 Actividad 2.3 \

Adecuado Si No Si Si Si Si

%
Caracteristica 100% 60% 80% 80% 80% 100%
s Cumplidas

Total de cumplimiento: 83.3%
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Anexo 2 “Metas del programa”

Nivel del
objetivo

indicador

Unidad de

Justificaci
on

Orientada a

impulsar el

desempenio

Justificaci
on

€
o
=
0
o
L

Justificaci
on

Propuesta
de Mejora

Caracteristicas
cumplidas

La meta

correspon
Porcentqj de La meta [Establecer
e de exactame es metas
poblaciéon . nte al técnicam [genuinam

Informaci
en on valor ya ente ente
situacion . . alcanzad alcanzabl |aspiracion
de Porcentaqj disponible o segun e ya que |ales que
Fin 52.50% Ilen No gun si yad N 2
pobreza document medicidn correspon |busquen
multidime = CONEVAL de aun [reducirla
. acién del

nsional en roarama 2022, valorya |pobreza
el Estado prog eliminand reportado |por
de o el oficialmen|debajo
Tlaxcala cardcter te del 52.5%

aspiracion

al
Porcentqj Informaci La meta La meta [Redisenar
e de on correspon es el

Propsito personas 6.8% Porcentaqj [disponible No de Si técnicam |indicador 0
en e en exactame ente para
situacion document nte al alcanzabl |medir
de acién del valor ya e ya que [carencia
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(%]
O— O o
3 o o 5 o _.g §
Nivel del 2 % Justificaci g 3 g— Justificaci = Justificaci Propuesta ‘5 =
s ae 7 €5 ) 0 7 . e
objetivo indicador ;g aE> on 5 g_ % on 5 on de Mejora o g
= o - O ‘6 v
O
pobreza programa alcanzad correspon |por
extrema o seguin de aun |accesoa
en el medicion valorya |servicios
Estado de CONEVAL reportado |de salud y
Tlaxcala 2022, sin oficialmen|establece
aspirar a te r metas
mejoras aspiracion
adicional ales
es
Porcentaj Establecer
e de
.. La meta metas
atencion La meta
establece basadas
de . fue
Informaci un en
personas . - alcanzad .
, on objetivo estudios
paralos 125,000 NUumero . . - a
Compone s S disponible , especifico , de
servicios |afiliacione|de . Si Si exactame 3
nte 1 . en fichas de demanda
preventiv |s personas |4 afiliacione nte ve
os de avance s para el (12500071 rqefle'en
salud griodo 25,000 = vori(‘jcién
afiliadas P 100%)
. semestral natural
(Primer
esperada
semestre)
Porcentaqj Informaci La meta La meta [Desarrolla
Compone |€ de 45,000 NUmero |6n establece fue r
nte ]p atencién |dfiliacione|de disponible Si un Si superada [metodolo 3
de S personas [en fichas objetivo (50,000 gia que
personas de especifico alcanzad |explique
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o
O— O
o 0 @
ks 25 E 58
Nivel del 2 Justificaci g 8 g— Justificaci = Justificaci Propuesta ‘5 =
. . 7 — — 7 rd .
objetivo . dicad o on & 20 on g on de Mejora O €
indicador c = € o (et S o
=) = 0
O—=7T (¢]
O
para los avance de O Vs la
servicios afiliacione 45,000 variaciéon
preventiv s para el programa entre
os de periodo do = semestres
salud semestral 111.11%) |y
afiliadas establezc
(Segundo a metas
semestre) mas
precisas
No se
encuentra Sin
informaci informaci Sin Establecer
Porcentaqj 6n sobre én sobre informaci metas
e de metas las metas, én sobre cuantifica
Actividad |[solicitudes No No especifica no es las metas, bles bara
1.1, 1.2y [recibidas, | . . . . s para No posible No no es P 1
. disponible [disponible - . : todas las
1.3 validadas actividad valorar si posible actividad
y enfrega- esenla impulsan valorar su es de la
recepcion document el factibilida MIR
acion desempe d
proporcio no
nada

% Cumplimiento Total

55%
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Anexo 3. Ficha técnica con los datos generales de la evaluacion

Datos generales de la Evaluacion

Nombre o denominacioén de la evaluacién Evaluaciéon Especifica del Desempeno
Nombre o denominacién del programa evaluado Bienestar para tu Salud (BS)
Unidad Responsable de la operacion/coordinacion del Titular de la unidad responsable de la operacién del
programa programa
Secretaria de Bienestar del Gobierno del Estado de Tlaxcala [Maria Estela Alvarez Corona
Ano del PAE en el que se Tipo de evaluacion Ano de conclusion y entrega
establecié la evaluacién de la evaluacién
2025 Evaluaciéon Especifica del Desempeno 2025
Datos de la Instancia Evaluadora Externa ‘
Nombre de la instancia Evaluadora Externa Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.
Nombre del(a)
coordinador(a) externo(a) de Formacion Académica Experiencia General Experiencia Especifica
la evaluacién
Consultoria especializada
. . . disefio y evaluacion de Consultor en evaluacion de
Licenciatura en Relaciones oliticas publicas rogramas y politicas
Gabriel Roberto Fuentes Internacionales P P ’ prog yP
. . . L2 Presupuesto basado en publicas.
Castillo Maestria en Administracidn y . )
o B Resultados y Sistema de Coordinador general de
Politicas Publicas L7 - .
Evaluacidon del Desempeno  |evaluaciones.
(PbR-SED)
Nombre de los(as) Principales
colqborqdores(as) cel(E) Formacién Académica Experiencia General Experiencia Especifica
coordinador(a) de la
evaluacion
Licenciatura en Docente e investigador del
Carlos Armando de los Santos|Comunicacion drea de politicas publicas. Evaluaciéon de programas de
Garcia Maestria en Andlisis Regional |Consultor en evaluacion de  [entidades federativas.
Doctorado en Ciencias de programas y politicas
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Gobierno y Politica

puUblicas

Miguel Alberto Garcia Garcia

Licenciatura en
Administracién Publica y
Ciencias Politicas

Consultoria especializada
diseno y evaluaciéon de
politicas publicas,
Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de
Evaluacion del Desempeno
(PbR-SED)

Consultor en evaluacién de
programas y politicas
publicas.

Lider de proyectos de
consultoria especializada

Isai Andre Almanza Rojas

Licenciatura en Economia
Maestria en Economia

Consultoria especializada
disefio y evaluacion de
politicas publicas,
Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de
Evaluacidén del Desempeno
(PbR-SED)

Consultor en evaluacion de
programas y politicas
publicas.

Lider de proyectos de
consultoria especializada

Unidad Administrativa
responsable de la
Coordinacion de la
evaluacion

Direccidn Técnica de
Evaluaciéon del Desempeno
de la Coordinacién General
de Planeacién e Inversion

Nombre del(a) Titular
de la unidad
administrativa
responsable de
coordinar la evaluacion
(Area de Evaluacién)

Diana Quechol Cadena

técnica de la evaluacion

Nombres de los(as) servidores(as) pUblicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable de
coordinar la evaluacion, que coadyuvaron con la revision

Miguel Angel Vazquez Vazquez

Forma de coniratacion de la
Instancia Evaluadora Externa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de Financiamiento

Adjudicacién directa

$198,831.89

Recursos estatales
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