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Resumen ejecutivo

El presente informe corresponde a la Evaluacion de Indicadores, realizada al
Convenio de Ninez Migrante No Acompanada (CNMNA), Ejercicio Fiscal 2024 y

fundamentada en el siguiente marco normativo y legal:

e Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Arficulos 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

e Arficulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

e Arficulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Articulos 8y 68 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado
de Tlaxcala.

e Arficulos 146, 147 y 148 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Tloxcala 2024.

Esta evaluaciéon se realizé con el objetivo de valorar los nueve indicadores del
CNMNA, del proyecto 169-4P, con el propdsito de proveer elementos que

retroalimenten su diseno, gestion, planeacion, operacion y orientacion a resultados.

Los criterios técnicos y metodoldgicos de la evaluacion se sustentaron en los
Términos de Referencia (TdR), delineados por la Coordinacion General de
Planeacidén e Inversidon, por medio de la Direccion Técnica de Evaluacion del

Desempeno.

Los indicadores del Convenio se analizaron y valoraron con base en los
criterios CREMAA: claro, relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y aporte
marginal, asi como por cuatro dimensiones: eficacia, eficiencia, calidad vy
economia) establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de

Desarrollo Social.

La evaluacion utilizé un enfoque cudlitativo, el cual permitié la obtenciéon de
datos descriptivos, de acuerdo con dos técnicas de recoleccion de informacion:
1) andlisis de gabinete y 2) trabajo de campo. Por lo tanto, se llevaron a cabo la

revision e interpretacion de los documentos brindados por la Secretaria Estatal para
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el Desarrollo de la Familia (SEDIF), asi como entrevistas estructuradas a los

responsables de la operacion del Convenio, para obtener informacién adicional y

justificar el andlisis.
Se encontraron los siguientes hallazgos y dreas de oportunidad:

1. La MIR 2024 del proyecto 169-4P cuenta con nueve indicadores, dos
Estratégicos (uno del nivel Fin y otro del nivel Propdsito) y siete de Gestion
(uno del nivel Componente y seis de Actividad).

2. Todos los indicadores del Convenio cuentan con su respectiva ficha técnica.
Algunas fichas de indicadores, presentan dreas de oportunidad en la
informacion contenida, especificamente en los apartados: linea base,
disponibilidad de los medios de verificacion y las variables de los métodos
de cdlculo.

3. En lo relativo al indicador Estratégico del nivel Fin, no es apropiado para
describir los logros del Convenio ya que el retorno asistido de las ninas, los
ninos y los adolescentes migrantes es una accién externa.

4. Los nueve indicadores muestran relaciéon entre su nombre, el objeto vy
objetivo de medicidn.

5. Los nueve indicadores son econdmicos, es decir, la informacién para su
medicién se genera durante la operacién del Convenio.

6. Los nueve indicadores cuentan con el nombre del drea que genera la
informacion para su cdlculo o réplica.

7. La periodicidad coincide con la frecuencia de medicién en todos los
indicadores.

8. La MIR carece de indicadores de eficiencia, calidad y economia.

Con base en las dreas de oportunidad identificadas, se extienden de manera

general las siguientes recomendaciones:

e R1. Tomar como base la propuesta del equipo evaluador para la
reformulaciéon de la MIR, en la cual las actividades se suben a nivel
componente.

e R2. Definir un indicador a nivel Fin que refleje un logro al cual contribuya el

Convenio.
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e R3. Revisar los métodos de cdlculo de los indicadores senalados en la

evaluacién con la finalidad de que cuenten con féormulas matemdticas

claras y precisas y las variables contengan el objeto de medicion, la
poblacién objetivo y el periodo de medicion.

e R4. Corroborar la disponibilidad de las ligas y publicar los datos programados
de los denominadores para el cdlculo de los indicadores. Se recomienda
considerar la publicaciéon de versiones publicas de los medios de verificacion
donde se coloquen los valores de cada variable, con la finalidad de replicar
el cdlculo.

e R5. Corroborar que los indicadores carezcan de férminos o aspectos
ambiguos para que cumplan con el criterio de claridad.

e Ré. Establecerlalinea base en la misma unidad de medida que el indicador.

e R7. Incluir por lo menos un indicador de las dimensiones de eficiencia y

calidad y reflejarlos en el nuevo diseno de la MIR.
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Infroduccion

La evaluacion de los programas publicos en el estado de Tlaxcala se sustenta en
un marco juridico y metodoldgico que impulsa la tfransparencia, la eficiencia y la

mejora continua.

A nivel federal, dicho marco incluye el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 85, 110 y 111 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; el articulo 49 de la Ley de
Coordinacion Fiscal; y el arficulo 79 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

En el dmbito estatal, la evaluacion se fundamenta en la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Tlaxcala, de manera particular, en sus
articulos 8 y 68, fraccidon XXVI, que facultan a la Coordinacién General de
Planeacion e Inversion para operar el Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempeno (SED) y coordinar la implementacion del Programa Anual de

Evaluacion (PAE).

La presente evaluacion de indicadores, la cual se encuentra incluida en el
PAE 2024 del Estado de Tlaxcala, se realiza sobre el Convenio para la Ninez Migrante
No Acompanada (CNMNA), ejecutado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), a través de la Procuraduria para la Proteccién de

Ninas, Ninos y Adolescentes.

El CNMNA busca salvaguardar el interés superior de la ninez y restituir los
derechos de ninas, ninos y adolescentes migrantes no acompanados en trdnsito
por el estado, mediante servicios integrales de protecciéon, atencion médica,
asistencia juridica, psicolégica y busqueda de familiares. En este contexto, la
disponibilidad de indicadores pertinentes, consistentes y Utiles resulta Util para medir

sSUs avances y contribuir a su mejora.

Esta evaluacion se enmarca dentro del modelo de Gestidon para Resultados
(GpR), que tiene el propdsito de vincular los recursos publicos con resultados
concretos y verificables, mediante herramientas como el Presupuesto basado en

Resultados (PbR) y el propio Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED).
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El objetivo principal de esta evaluaciéon es analizar los indicadores de la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) del CNMNA, del proyecto Fortalecimiento para

la Atencidén de Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes No Acompanados en el
Estado de Tlaxcala (169-4P).

La evaluacion abarca el andilisis de los indicadores considerando como base
los criterios CREMAA (claridad, relevancia, economia, adecuacion y aporte
marginal) y las dimensiones de eficacia, eficiencia, economia y calidad.
Finalmente, incluye los principales hallazgos y recomendaciones derivadas de

estos.

10
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.  Obijetivos de la evaluacion

Objetivo general

Evaluar los Indicadores del Convenio para la Ninez Migrante No Acompanada
(CNMNA) en el estado de Tlaxcala, del Ejercicio Fiscal 2024, con la finalidad de
proveedr informacién que refroalimente su diseno, gestion, planeacion, operacion

y orientacién de resultados.
Objetivos especificos

1. Analizarlalégicay congruencia de los principales indicadores que miden
la consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad vy
cobertura del CNMNA.

2. Examinar a través de indicadores si el CNMNA ha alcanzado los niveles
de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura
establecidos en su plan estratégico.

3. Identfificar si el CNMNA cuenta con los indicadores necesarios para
cuantificar sus avances.

4. Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacion con los que cuenta el CNMNA.

5. Evaluar si el CNMNA cuenta con elementos necesarios para elaborar los
indicadores que le permitan medir el grado de avance de los programas
implementados, el costo beneficio de los mismos y la satisfaccion de los
beneficiarios del programa, entre otros.

6. Examinar con base en indicadores los resultados del CNMNA en relacion

con la atencién del problema para el que fue creado.
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l. Alcances

Una evaluacion de indicadores tiene como finalidad comparar el nivel medio

estimado versus el nivel medio esperado para el mismo indicador, ya sea segin

estdndares internacionales o alguna ofra métrica estandarizada.

Los valores de las mediciones del CNMNA se solicitardn al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), con la finalidad de clasificarlos
como indicadores del tipo: eficacia, eficiencia, calidad, economia y cobertura,

para asi contrastar dichos resultados.

Esta evaluacion consistird en revisar la pertinencia, coherencia, nivel y
alcance de la totalidad de indicadores de los programas presupuestales operados
por el SEDIF, tanto con recursos provenientes del CNMNA, reportados de forma
directa o indirecta a la Coordinacion General de Planeacién e Inversion y la

Secretaria de Hacienda.

12
SeVALUATE

expertos en politicas publicas




~ TLAXCALA : CGPI ’ S DIF

UNA NUEVA HISTORIA

a 2021 - 2027 F

ESTATAL TLAXCALA

lll. Descripcién del programa

El CNMNA forma parte de la estrategia nacional impulsada por el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) para atender a la ninez migrante en

contexto de movilidad, bajo la coordinacion del SEDIF Tlaxcala.

El Convenio comenzd operaciones en junio de 2022 y se enmarca en los
compromisos internacionales adquiridos por México, como el Pacto Mundial para
una Migracioén Segura, Ordenada y Regular, asi como en reformas nacionales que
prohiben la detencidén migratoria de menores y garantizan su canalizacién

inmediata a espacios de proteccion.

El Convenio tiene como objetivo “Garantizar el inferés superior de NNA
migrantes no acompanados que carecen de proteccion y servicios integrales de
atencion”. Estos menores de edad son canalizados por el Instituto Nacional de
Migracion al Albergue Temporal para la Ninez Migrante para salvaguardar su

integridad fisica, emocional y legal.

La atencidn que se les da a los NNA no acompanados se fundamenta en el
Modelo de Atencion Integral para la Ninez y Adolescencia en Situacion de
Movilidad (UNICEF-SNDIF, 2022), por lo que presta servicios las 24 horas del dia, los

365 dias del ano. Entfre dichos servicios se encuentran:

1. Alojamiento en un entorno seguro, comodo vy libre de violencia.
Alimentaciéon balanceada, insumos de higiene y vestimenta adecuada.

Atencion médica continua y seguimiento psicoldgico especializado.

= @ S

Orientacion educativa y acompanamiento en actividades culturales,

lUdicas y deportivas.

5. Atencion juridica para los procedimientos migratorios y planes de restitucion
de derechos.

6. Acceso a servicios bdsicos como energia, agua potable vy

telecomunicaciones.

El programa tiene capacidad para atender diariamente a 80 personas menores de
edad, quienes pueden permanecer en el albergue hasta por 15 dias, con

posibilidad de extensidon segun lo determine la Procuraduria de Proteccién de

13
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Ninas, Ninos y Adolescentes (PPNNA) y el Instituto Nacional de Migracién, conforme

al arficulo 111 de la Ley de Migracion.

En términos presupuestarios, el Convenio opera bajo el esquema de subsidios
federales, con un presupuesto anual de 14 millones 790 mil 313 pesos 88 centavos,
cuya aplicacion se destina integramente a gastos de operacién. Su presupuesto
es ejercido mediante el Programa Fortalecimiento para la Atencion de Ninas, Nifos

y Adolescentes Migrantes No Acompanados.

De 2022 a 2024, el presupuesto asignado al Convenio se reduje en 81.5%. La
evolucion del mismo en ese periodo en términos absolutos se muestra en el grdfico
1.
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Fuente: elaboraciéon propia con informacién proporcionada por SEDIF, 2025.

El CNMNA estd vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo, con el objetivo
nacional 2.1: “Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y

territoriales”, asi como con la estrategia nacional 2.1.5.

La intervencion también se alinea con el Eje rector 2: Bienestar para Todos",
del Plan Estatal de Desarrollo (PED) Tlaxcala 2021-2027, especificamente con la

Politica 2.8: "Inclusion y Soporte a Grupos Vulnerables"y el Programa 2.8.37: "Atender
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a la Poblacion Migrante”. En este sentido, el objetivo que busca cumplires el 2.8.37.4

“Garantizar a los migrantes en su paso por Tlaxcala un trato digno y el respeto a sus
derechos humanos”.
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IV. Metodologia para la realizacion de la evaluacién

Los criterios técnicos y metodoldgicos para la realizaciéon de la evaluacion se basan
en los Términos de Referencia para la Evaluacién de tipo Indicadores, Ejercicio fiscall
2024, emitidos por la Coordinacién General de Planeacion e Inversion a través de

la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno.

Dadas las caracteristicas de la evaluacion, se implementd una metodologia
de cardcter cualitativo por su capacidad exploratoria y explicativa; la cual permite
la obtencién de datos descriptivos, al verificar que los indicadores del CNMNA
cumplan con los criterios necesarios para ser considerados de calidad, al
comprender y explicar su loégica y naturaleza, se analiza si el diseno e

implementacion es adecuado a los objetivos del mismo.

La evaluacidon del Convenio se readlizd a través de dos técnicas de

investigacion: 1) tfrabajo de gabinete y 2) trabajo de campo.
Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete incluyd la recolecciéon, organizaciéon y valoracion de la
informaciéon contenida en registros administrativos, bases de datos y demds
documentacién proporcionada por la SEDIF, responsable de la operacion del
CNMNA, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd

necesaria para justificar el andlisis.

A continuacion, se enlista la documentacion solicitada y proporcionada por

la SEDIF y que fue la base para el desarrollo de esta evaluacion:

1. Reglas de Operacion, Lineamientos o documento normativo similar del
Convenio.

2. Datos del Convenio: clave presupuestal, ano de inicio de operacioén,
nombre de la Unidad Responsable dentro de la dependencia.

3. Presupuesto del Convenio en los ejercicios 2022, 2023 y 2024 (desglosado por
momento contable).

4. Matriz de Indicadores para Resultados del Convenio del gjercicio 2024.

5. Fichas técnicas de indicadores de la MIR 2024 de los niveles Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.
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6. Reporte de cumplimiento de metas de los indicadores de la MIR del

Convenio al cierre del ejercicio 2024 (semaforizacion).

7. Medios de verificacidon de la MIR del Convenio, documentos cuya

informaciéon permita calcular y replicar los indicadores.

La informacion se revisd detalladamente con la finalidad de analizar los indicadores

y la operacion del Subsidio en el Estado de Tlaxcala.
Trabajo de campo

Conforme al avance del proceso evaluativo, se programaron y realizaron
enfrevistas semi estructuradas a los responsables y encargados del Convenio, con
base en un instrumento (cuestionario), de preguntas abiertas y cerradas,

previamente disenado para los intereses de la evaluacion.

La estructura de la entrevista ayudd a identificar y detallar los temas
relevantes por medio de preguntas, asi como solicitar informacion exacta, a fin de
recabar y recopilar documentos e informacién complementaria, tomando en

consideracion la forma de operar del CNMNA.
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V. Descripcion y andlisis de indicadores del programa

La evaluacion de indicadores parte de la exposicidon de la MML como una

herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, diseno, ejecucion vy
evaluacién del Convenio, ya que su énfasis estd centrado en la orientacion por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas, considerando que el Convenio se

sustenta en el marco de planeacion estratégica.

Dentro del mismo marco subsiste una relacion de coordinacion técnico
funcional que es de vitalimportancia para que los proyectos y programas cumplan
con las metas para las cuales fueron disenados. En esta relaciéon existen tres niveles
bdsicos que deben complementarse, retroalimentarse y coordinarse a fin de lograr

una dindmica coherente de acciones y esfuerzos:

El nivel estratégico, asociado al diseio de los planes y estrategias nacionales
de orden macroeconémico, mediante el cual se transparentan las grandes
prioridades, metas o imagen pais, marcan el rumbo y la velocidad sobre lo que se

quiere hacer, cOmo se quiere hacer, con quién y para quién.

El nivel programdatico, en donde el rol de las instituciones es fundamentall
para que las politicas de cardcter multisectorial, regional y local estén en armonia
conloslineamientos estratégicos del nivel central, y puedan canalizarse las grandes

decisiones hacia los estamentos o gobiernos subnacionales.

En este sentido, dicho nivel cumple el rol de vinculo entre la parte mds alta
de la institucionalidad y los niveles mds bajos de la administracién publica, es la
conexion entre lo macro y lo micro, es la bisagra entre la base y la cUspide de las

politicas publicas.

El nivel operativo es donde se ejecutan programas y proyectos con objetivos
especificos y plazos cortos, generalmente en el dmbito local o sectorial. Su
efectividad depende de su alineacion con las estrategias nacionales o regionales,
asi como de contar con financiamiento, apoyo técnico y coordinacion entre
niveles de gobierno. Asimismo, ayuda a arficular metas de largo plazo con

acciones de corto plazo mediante una coordinacién vertical y horizontal.
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En este proceso de planificacion de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba la

MML puede realizar un gran aporte articulando las piezas y conceptos del sistema,

entrelazando los pasos o etapas del ciclo del proyecto, facilitando la participacion
de los beneficiarios y reduciendo el riesgo como consecuencia de la

incertidumbre.

La MML enriquece la informacion sobre las decisiones presupuestarias,
aporta argumentos para mejorar la gestion de los programas mediante el
seguimiento de los compromisos institucionales, facilita el monitoreo de las metas
de costo, cantidad, impacto, calidad y tiempo de los programas vy, finaimente,
favorece la transparencia y la accesibilidad de la informaciéon para el seguimiento,

la efectividad, la eficacia y la eficiencia de los proyectos y programas.

Del mismo modo, la MML sirve de instrumento para ligar la eficacia, la
eficiencia y efectividad de los programas con las metas de los planes estratégicos

nacionales.

El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco 16gico), la
cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cudles son los supuestos
claves y coémo los insumos, efectos y productos del proyecto serdn monitoreados y
evaluados. La Matriz de Marco Légico presenta, en forma resumida, los aspectos
mdas importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que suministran la siguiente

informacion:

1. Unresumen narrativo de los objetivos y las actividades
2. Indicadores (Resultados especificos a alcanzar)

3. Medios de Verificacion
4

Supuestos (factores externos que implican riesgos)

Y cuatro renglones que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacidn y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del

proyecto:

1. Fin, al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que este
ha estado en funcionamiento.

2. Propdsito, el cual se logran cuando el proyecto ha sido ejecutado.
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3. Componentes/Resultados, los cuales son completados en el franscurso de la

ejecucion del proyecto.

4. Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.
Resumen narrativo

El Convenio debe contar con un resumen narrativo que describa su Fin y Propdsito,
asi como indicadores para cada Componente y Actividad. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que los indicadores evalian diferentes dimensiones asociadas a
distintos logros de los programas presupuestales aprobados, por lo que cada uno
puede ser clasificado como de: eficiencia, eficacia, calidad, cobertura, impactoy

economia.

Asimismo, los indicadores cuantifican distintos aspectos de la estructura, los
procesos y los resultados esperados en cada programa. Se espera ademds que
todos los programas estén alineados a la consecucién de un Fin y Propdsito general,

que den coherencia a la operaciéon conjunta de la SEDIF.
Indicadores

En cuanto a los indicadores de resultados del Convenio, deben presentar
informacioén necesaria para determinar el progreso hacia el logro de los objetivos

establecidos por la intervencién.
Indicadores de fin y de proposito

Los indicadores del CNMNA deben hacer especificos los resultados esperados en
las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad, cobertura, impacto y economia.
Para este caso, con la Matriz de Marco Logico se podrd especificar la cantidad

minima necesaria para concluir que el Propdsito definido se ha logrado.

Este tipo de indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse al
proyecto, y deben obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las fuentes de
datos existentes. Debe quedar en claro que los mejores indicadores contribuyen a
asegurar una buena gestion del proyecto y ayudan a que sus gerentes decidan si
serdn necesarios componentes adicionales o correcciones de rumbo para lograr el

Prop&sito del Convenio.
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Indicadores de los componentes

Los indicadores de Componentes del Convenio describirdn los estudios,

capacitaciéon y obras fisicas que suministra el proyecto. Dicha descripcion debe

especificar cantidad, calidad y tiempo.
Indicadores de actividades

El presupuesto del Convenio aparece como el indicador de Actividad en la fila
correspondiente. El presupuesto se presenta por el conjunto de actividades que

generan un Componente.
Medios de verificacion

En cuanto a la Matriz de Marco Logico, indica dénde podemos obtener
informacion acerca de los indicadores que para el Convenio nos atane. El
Convenio debe contar con la MIR. Esto nos obliga a identificar fuentes existentes
de informacién o a hacer previsiones para recoger informacién. No toda
informacion fiene que ser estadistica. La produccion de Componentes puede

verificarse mediante una inspeccion visual y la ejecucion del presupuesto.
Supuestos

La Matriz de Marco Logico requiere que el equipo de diseno del Convenio
identifique los riesgos en cada etapa: Actividad, Componente, Propdsito y Fin. El
riesgo se expresa como un supuesto que debe ser cumplido para avanzar al nivel

siguiente en la jerarquia de objetivos planteados.

Los supuestos son importantes también durante la ejecucidn de los
programas asociados a la implementacion del CNMNA. Indican los factores que la
gerencia del proyecto debe anticipar, tfratar de influir y/o encarar con adecuados
planes de emergencia. Con esto se observard si el Convenio cuenta con estos
indicadores, pues denotard la alineacion desde su estructura hasta los objetivos, sin

dejar de lado los riesgos que previenen el incumplimiento de su Fin y Propdsito.
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Valoracion de los indicadores

Indicadores del programa

De acuerdo con la informacién enviada por la SEDIF, el Convenio cuenta con dos

MIR, puesto que este recibe recursos federales y estatales:

1. Fortalecimiento para la Atencidn de Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes

No Acompanados en el Estado de Tlaxcala (169-4P)

2. Atencion de NNA Migrante No Acompanado en el Estado de Tlaxcala (322-

8Y).

Los indicadores de las MIR de los proyectos son los siguientes:

Nivel Tipo Indicador Descripcion
NUmero de ninas, ninos . .
) Y Mide la cantidad de menores
adolescentes migrantes no . ~
pp— ~ migrantes no acompanados
. Estratégico | acompanados retornados
Fin - que son retornados con
de manera asistida por la S
. - . acompanamiento
autoridad migratoria N
. institucional.
mexicana
Porcentaje de NNA . . ;
. Refleja la eficiencia del
migrantes no .
> . programa para brindar
L L acompanados atendidos o .
Propdsito Estratégico atencidon inmediata y
en el Albergue Temporal !
. . adecuada a NNA migrantes
para la Ninez Migrante en no acompafados
el Estado de Tlaxcala )
Porcentaje de servicios
integrales proporcionados | EvalUa el cumplimiento de la
Componente | Gestidon a ninas, ninos y atencién integral ofrecida en
adolescentes migrantes no | el albergue.
acompanados
. Mide la proporcién de
Porcentaje de prop -
o menores que reciben
. > acogimientos otorgados a .. . .
Actividad 1.1 | Gestidon . alojamiento residencial en el
NNA migrantes no
- albergue respecto de lo
acompanados
programado.
Porcentaje de Mide la proporcion de
valoraciones sociales valoraciones sociales
Actividad 1.2 | Gestidn realizadas a ninas, ninosy | realizadas a NNA migrantes no
adolescentes migrantes no | acompanados respecto de las
acompanados programadas.
Porcentaje de atenciones | Mide la proporcién de
medicas realizadas a ninas, | atenciones medicas
Actividad 1.3 | Gestidon ninos y adolescentes efectuadas a NNA migrantes
migrantes no no acompanados respecto de
acompanados las programadas.
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Nivel Tipo Indicador Descripcion
Porcentaje de Mide la proporcion de
seguimientos juridicos seguimientos juridicos
Actividad 1.4 | Gestidn brindados a NNA brindados a NNA migrantes no
migrantes no acompanados respecto de los
acompanados programados.
Porcentaje de Mide la proporciéon de
valoraciones de psicologia | valoraciones psicoldgicas
Actividad 1.5 | Gestidn realizadas a ninas, ninosy | realizada a NNA migrantes no
adolescentes migrantes no | acompanados respecto de las
acompanados programadas.
Porcentaje de informes M|de e Rropofsed dg
: ) informes realizados de
realizados de busqueday . o
. » N - busqueda vy localizacion de
Actividad 1.6 | Gestidon localizacidn de familiares - )
. familiares de NNA migrantes
de NNA migrantes no - .
- . no acompanados realizadas
acompanados realizadas
respecto de los programados.

Fuente: elaboraciéon propia con informacion proporcionada por SEDIF.

Nivel Indicador Descripcion

Mide la cantidad de
menores migrantes no
acompanados que son
retornados con
acompanamiento
institucional.

Refleja la eficiencia del
programa para brindar
atencién inmediata y

Representa el universo de ninas,
ninos y adolescentes migrantes
Fin no acompanados retornados
Estratégico | de manera asistida por la
autoridad migratoria mexicana.

Porcentaje de NNA migrantes
no acompanados atendidos en

Propdsito Estratégico | el Albergue Temporal para la
P 9 . g P P adecuada a NNA
Ninez Migrante en el Estado de :
migrantes no
Tlaxcala

acompanados.

Porcentaje de servicios
integrales proporcionados a
ninas, ninos y adolescentes
migrantes no acompanados

Evalta el cumplimiento de
la atencién integrall
ofrecida en el albergue.

Componente | Gestion

Mide la proporcién de
atenciones médicas
efectuadas a NNA

Porcentaje de atenciones
médicas acorde a las

Actividad 1.1 | Gestion necesidades de ninas, ninos y )
. migrantes no
adolescentes migrantes no =
- acompanados respecto de
acompanados.

las programadas.

Mide la proporcion de
seguimientos juridicos
brindados a NNA migrantes
no acompanados respecto
de los programados.

Mide la proporciéon de
seguimientos de psicologia
realizados a NNA migrantes

Porcentaje de seguimientos de
asesorias juridicos brindadas a
ninas, ninos y adolescentes
migrantes no acompanados

Actividad 1.2 | Gestidon

Porcentaje de seguimientos de

Actividad 1.3 | Gestion : . .
psicologia otorgados a ninas,
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Nivel Tipo Indicador Descripcion
ninos y adolescentes migrantes | no acompanados respecto
no acompanados de las programados.
Mide la proporcion de
Porcentaje de seguimientos de | seguimientos de frabajo
. - frabajo social realizados a social realizados a NNA
Actividad 1.4 | Gestidon L o .
ninas, ninos y adolescentes migrantes no
migrantes no acompanados acompanados respecto de
los programados.
Mide la proporcion de
: . sesiones lingUisticas e
Porcentaje de sesiones ;
L ) interculturales para NNA
. - lingUisticas e inferculturales :
Actividad 1.5 | Gestion . migrantes no
para NNA migrantes no ~ .
~ . acompanados brindadas
acompanados brindadas
respecto de las
programadas.
Mide la proporciéon de
Porcentaje de detecciones detecciones para trdmites
Actividad 1.6 | Gestion para trémites juridicos juridicos realizados en casos
realizados en casos particulares | particulares respecto de las
programadas.
Mide la proporcion de
. . . vinculaciones de redes
. o Porcentaje de vinculaciones de o .
Actividad 1.7 | Gestion o 4 familiares realizadas
redes familiares realizadas
respecto de las
programaddas.
. . . Mide la proporcion de
Porcentaje de orientaciones orientaciones educativas
Actividad 1.8 | Gestion educativas otforgadas a NNA :
. ~ otorgadas a NNA migrantes
migrantes no acompanados ~
Nno acompanados.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.

La presente evaluacion de indicadores se realiza sobre la MIR del proyecto 169-4P.
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Criterios de CREMMA de los indicadores
i. Claridad

1. ¢Elindicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser

interpretado de mdas de una manera?

Con base en la MIR correspondiente al proyecto 169-4P y sus respectivas fichas de

indicadores se observan cinco indicadores con términos que podrian generar

ambigUedad técnica o de interpretacion, como se muestra en la tabla 3.

Objetivo Indicador Observacion
El término “atendidos”
A ninas, ninos . uede referir a los NNA
v Porcentaje de NNA pL
o adolescentes migrantes : migrantes
©° - migrantes no Z
= no acompanados que > . acompanados que
N 9 acompanados atendidos _ iy
a carecen de proteccion y recibieron atencidn,
o) S en el Albergue Temporal |.
4 servicios intfegrales de . . ingresaron al albergue
a hye : para la Ninez Migrante en -~ S
atencidn se les garantiza o recibieron servicios
. . . el Estado de Tlaxcala . .
el interés superior integrales. Es necesario
especificarlo.
o 1. Servicios integrales Porcentaje de servicios
S otorgados que restituyan | integrales El término “servicios
5 los derechos vulnerados | proporcionados a ninas, | integrales” es ambiguo.
% de ninas, ninos y ninos y adolescentes Es necesario delimitar a
o adolescentes migrantes migrantes no qué se refiere.
O no acompanados acompanados
1.1. Acogimiento
residencial otorgado que .
. gado g Porcentaje de
satisface las necesidades - b "
L acogimientos otorgados | El término “NNA" es un
bdsicas de los NNA . L.
o : a NNA migrantes no aspecto técnico.
migrantes no 2
8 > acompanados
2 acompanados
5 albergados
. s Porcentaje de
< 1.4. Seguimiento juridico & uimieﬁ\‘ros Uridicos
brindado a NNA g J El término “NNA" es un
. brindados a NNA L.
migrantes no . aspecto técnico.
> migrantes no
acompanados ~
acompanados
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Objetivo Indicador Observacion

El término “NNA" es un
aspecto técnico y no
se comprende si
“informes de bUsqueda
y localizacién de
familiares” refiere al
inicio o conclusién de
UNn proceso.
Fuente: elaboracion propia con informacion proporcionada por SEDIF.

Porcentaje informes
realizados de bUsqueda y
localizacién de familiares
de NNA migrantes no
acompanados realizadas

1.6. BUsqueda y
localizacién de familiares
a NNA migrantes no
acompanados

Se recomienda corroborar que los indicadores no tengan un término que pueda prestarse

a mds de una interpretacién y escribir ninas, ninos y adolescentes en lugar de NNA.,
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2. ;El nombre del indicador es claro y se relaciona con el objetivo de la

medicion?

Cuatro indicadores cuentan con nombres poco claros respecto de lo que

realmente buscan medir, lo cual puede dificultar su comprensibn, como se

establece en la tabla 4.

Nivel \

Fin

Indicador

NUmero de nifas, ninos y adolescentes no
acompanados retornados de manera
asistida por la autoridad migratoria
mexicana

Observacion

El indicador no deja claro sila
poblacién objetivo es del estado de
Tlaxcala o del pais.

Propodsito

Porcentaje de NNA migrantes no
acompanados atendidos en el Albergue
Temporal para la Ninez Migrante en el
Estado de Tlaxcala

No se tiene claro a qué refiere el
término “atendidos”.

Componente

1. Porcentaje de servicios integrales
proporcionados a ninas, nNinos y
adolescentes migrantes no
acompanados

El término “servicios integrales” es
ambiguo. Es necesario delimitar a qué
se refiere.

Actividad

1.6. Porcentaje informes realizados de
buUsqueda y localizacién de familiares de
NNA migrantes no acompanados
realizadas.

Este indicador no especifica si los
informes realizados de busqueda
refieren al inicio del proceso de
buUsqueda, la entrega del informe finall
0 un registro administrativo.

Fuente: elaboracion propia con informaciéon proporcionada por SEDIF.

Como se proyecta en la tabla 6, los nombres de nueve indicadores se relacionan con el

objetivo del indicador.
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Nivel Indicador Observacion
Contribuir a la
atencién de ninas, . o .
L NUmero de ninas, ninos y
ninos y adolescentes P , .
. adolescentes migrantes | Si, porque mide el
migrantes no = -
. - no acompanados retorno asistido
Fin acompanados por . -
- retornados de manera mediante servicios
retorno asistido a0, - . .
. - asistida por la autoridad | infegrales de bienestar.
mediante servicios . : .
. migratoria mexicana
integrales de
bienestar
A nifas, ninos y
adolescentes :
) Porcentaje de NNA
migrantes no :
N migrantes no , .
acompanados, que ~ Si, porque mide a los
acompanados .
L carecen de : NNA migrantes no
Propdsito . atendidos en el Albergue =
proteccion y . acompanados
L Temporal para la Ninez :
servicios integrales . atendidos.
s Migrante en el Estado de
de atencidn se les
. . B Tlaxcala
garantiza el interés
superior
1. Servicios integrales
otorgados que Porcentaje de servicios
restituyan los integrales
derechos vulnerados | proporcionados a ninas, | Si, porque mide los
Componente . L L .
de ninas, NiNos y ninos y adolescentes servicios integrales.
adolescentes migrantes no
migrantes no acompanados
acompanados
1.1. Acogimiento
residencial otorgado . Mide la proporcion de
. Porcentaje de :
que satisface las L menores que reciben
a0 - . acogimientos otorgados L . .
Actividad 1.1 | necesidades bdsicas . alojamiento residencial
. a NNA migrantes no
de los NNA migrantes = en el albergue respecto
- acompanados
no acompanados de lo programado.
albergados.
1.2 valoracién de
frabajo social Porcentaje de
realizadas a SU valoraciones sociales , .
. . L o Si, porque mide las
o ingreso al albergue | realizadas a ninas, NiINos ; .
Actividad 1.2 . valoraciones de frabajo
temporal para ninas, |y adolescentes social
ninos y adolescentes | migrantes no ’
migrantes no acompanados
acompanados
1.3 Atenciones .
L . Porcentaje de , }
meédicas brindadas . L Si, porque mide las
. atenciones médicas . e
Actividad 1.3 | acordes a las . o ~ atenciones médicas
. o realizadas a ninas, nNiNos .
necesidades ninas, brindadas.
o y adolescentes
de ninos y
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Nivel Indicador Observacion
adolescentes migrantes no
migrantes no acompanados
acompanados
1.4. Seguimiento POI’C?DTOJG de. o , .
L . seguimientos juridicos Si, porque mide el

Actividad 1.4 JUFIdICO' brindado a brindados a NNA seguimiento juridico
NNA migrantes no . h
acompanados m|gron’re§ no brindado.

acompanados
1.5. Valoraciones de
psicologia realizadas | Porcentaje de
a ninas, NiINos y valoraciones de $f, porque mide las
. adolescentes psicologia realizadas a ' ’

Actividad 1.5 A 4 2 valoraciones de
migrantes no ninas, NiNos y sicoloaia realizadas
acompanados a su | adolescentes migrantes P 9 )
ingreso al albergue no acompanados
temporal

Porcentaje de informes
1.6. BUsqueda y realizados de busqueda 5, SRR e
localizacién de y localizacién de d'e bUsqueda y

Actividad 1.6 | familiares a NNA familiares de NNA localizacion de
migrantes no migrantes no familiares
acompanados acompanados ’

realizadas

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.
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adecuada y de facil comprension?

Tres indicadores no tienen definido de manera adecuada el “*qué se mide” y cuatro

carecen de la poblacion objetivo, como se especifica en la tabla 5.

Nivel Indicador Método de cdlculo Observacion
NUmero de ninas, ninosy | NUmero de NNA
adolescentes migrantes migrantes no No es adecuado, ya
Fin no acompanados acompanados de que no representa una
retornados de manera manera asistida por la formula o cdiculo
asistida por la autoridad | autoridad migratoria alguno.
migratoria mexicana mexicana
El denominador no
(NUmero de NNA precisa si los NNA
Porcentaje de NNA migrantes no migrantes no
B, migrantes no acompanados atendidos | acompanados son los
38 acompanados atendidos | en el albergue temporal | canalizados por la
8— en el Albergue Temporal | para la ninez migrante en | autoridad migratoria
a para la Ninez Migrante en | el estado de Tlaxcala / del estado de Tlaxcala.
el Estado de Tlaxcala Total de NNA migrantes Las variables carecen
no acompanados) * 100 | del periodo de
medicién.
) 1. Porcentaje de servicios 4 My
= . (NUmero de servicios .
o) integrales ; Las variables no
@ . o infegrales
5 proporcionados a ninas, . cuentan con la
i proporcionados / Total de . -
Q ninos y adolescentes S poblacion objetivo y su
e . servicios integrales . e
o) migrantes no « periodo de medicion.
O > programados) * 100
acompanados
(NUmero de
acogimientos
residenciales otorgados a
1.1. Porcentaje de NNA migrantes no :
Ny ~ Las variables no
acogimientos otorgados | acompanados / Total de .
: - cuentan con el periodo
o a NNA migrantes no acogimientos Y
S 2 . : de medicion.
S acompanados residenciales
> programados a NNA
= .
2 migrantes no
acompanados) * 100
1.2. Porcentaje de , . .
. . (NUmero de valoraciones | Las variables no
valoraciones sociales . .
. .~ = sociales realizadas / Total | cuentan con la
realizadas a ninas, NiINos y - . - e
: de valoraciones sociales | poblacidén objetivo y su
adolescentes migrantes * ; Sy
~ programadas) * 100 periodo de medicion.
no acompanados
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Nivel

Indicador
1.3. Porcentaje de
atenciones médicas

realizadas a nifas, ninos y
adolescentes  migrantes
no acompanados

+ CGPI

' %
AJr

Método de cdlculo

(NUmero de atenciones

médicas realizadas a NNA
migrantes no
acompanados / NUmero
de atenciones médicas
programadas a  NNA
migrantes no
acompanados) * 100

ESTATAL TLAXCALA

Observacion

Las variables no
cuentan con el periodo
de medicion.

;:ﬁuimigr:)’rrgsemqje'uridicii (NUmero de seguimientos | Las variables no
9 J juridicos brindados / Total | cuentan con la

brindados a NNA fd R - e

miarantes no de seguimientos juridicos | poblacidn objetivo y su
9 = programados) * 100 periodo de medicién.

acompanados

s 'POI’CGHTOJG de (NUmero de valoraciones .

valoraciones de|’ .~~~ . Las variables no
. ; . psicoldégicas realizadas /

psicologia realizadas a Total de  valoraciones cuentan con la

ninas, nNiNos y poblacién objetivo y su

adolescentes  migrantes
no acompanados

psicoldgicas
programadas) * 100

periodo de medicidn.

1.6. Porcentaje de
informes realizados de
buUsqueda vy localizacién
de familiares de NNA
migrantes no
acompanados realizadas

(NUmero de informes
realizados de busqueda vy
localizacién de familiares
de NNA migrantes no
acompanados realizados
/ Total de informes
programados de
bUsqueda y localizacién
de familiares de NNA
migrantes no
acompanados) * 100

Las variables no
cuentan con el periodo
de medicion.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.
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4. ;El nombre del indicador incluye los factores relevantes?

Todos los indicadores tienen en su nombre el *qué se mide”, por ejemplo, atencién

en el albergue temporal, y el *en quién se mide”, es decir, la poblacidén objetivo

(los NNA migrantes no acompanados), sin embargo, como se menciona en Ia

pregunta 2 algunos términos son ambiguos, por lo que es necesario clarificar estos.

il Relevancia

1. ¢Los elementos del indicador se relacionan con el logro esperado o con lo

que se pretende medir?

Los elementos de los nueve indicadores que los componen —numerador,

denominador, unidad de medida y formula— guardan una relacién funcional con

los resultados esperados en su nivel de marco légico. Es importante, sin embargo,

clarificar los términos que pueden prestarse a mds de una interpretacion.

Observacion

Nivel \

Fin

(0] 31\
Contribuir a la
atencion de
niNas, Ninos y
adolescentes
migrantes no
acompanados
por retorno
asistido
mediante
servicios
integrales de
bienestar.

Indicador

NUmero de ninas,
ninos y adolescentes
migrantes no
acompanados
retornados de
manera asistida por la
autoridad migratoria
mexicana

Método de cdiculo

NUmero de NNA
migrantes no
acompanados de
manera asistida por la
autoridad migratoria
mexicana

Los elementos
del indicador si
se relacionan
con lo que se
pretende medir:
la atencidn
mediante
servicios
integrales.

Propdsito

A ninas, ninos y
adolescentes
migrantes no
acompanados
que carecen
de protecciéon
y servicios
integrales de
atencién se les
garantiza el
interés superior

Porcentaje de NNA
migrantes no
acompanados
atendidos en el
Albergue Temporal
para la Ninez
Migrante en el Estado
de Tlaxcala

32

(NUmero de NNA
migrantes no
acompanados
atendidos en el
albergue temporal
para la ninez migrante
en el estado de
Tloxcala / Total de
NNA migrantes no
acompanados) * 100

Los elementos
del indicador si
se relacionan
con lo que se
pretende medir:
la atencidn.
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Nivel

Componente

Objetivo
1. Servicios
integrales
otorgados que
restituyan los
derechos
vulnerados de
niNas, NiNos y
adolescentes
migrantes no
acompanados.

Porcentaje de
servicios integrales
proporcionados a
ninNas, NiNos y
adolescentes
migrantes no
acompanados

Indicador Método de cdiculo

(NUmero de servicios
infegrales
proporcionados / Total
de servicios integrales
programados) * 100

Observacion

Los elementos
del indicador si
se relacionan
con lo que se
pretende medir:
los servicios
integrales.

Actividad

1.1.
Acogimiento
residencial
otorgado que
satisface las
necesidades
bdsicas de
NNA migrantes
no

Porcentaje de
acogimientos
otorgados a NNA
migrantes no
acompanados

(NUmero de
acogimientos
residenciales
otorgados a NNA
migrantes no
acompanados / Total
de acogimientos
residenciales
programados a NNA

Los elementos
del indicador si
se relacionan
con lo que se
pretende medir:
acogimientos.

acompanados migrantes no

albergados. acompanados) * 100

1.2. Valoracién

de frabqgjo

social Porcentaje de Los elementos

realizadas a su . . (NUmero de del indicador si

. valoraciones sociales : . :

ingreso al . L~ valoraciones sociales | se relacionan
realizadas a ninas, .

albergue realizadas / Total de con lo que se

temporal para
niNas, Ninos y
adolescentes
migrantes no

ninos y adolescentes
migrantes no
acompanados

valoraciones sociales
programadas) * 100

pretende medir:
las valoraciones
sociales.

acompanados.

1.3. Atenciones (NUmero de

medidas Porcentaje de atenciones médicas Los elementos
brindadas realizadas a NNA del indicador si

acordes a las
necesidades
de ninas, niNos
y adolescentes
migrantes no

atenciones médicas
realizadas a ninas,
ninos y adolescentes
migrantes no
acompanados

migrantes no
acompanados /
NUmero de atenciones
médicas programadas
a NNA migrantes no

se relacionan
con lo que se
pretende medir:
las atenciones
médicas.

acompanados. acompanados) * 100

1.4. Los elementos
Seguimiento Porcentaje de (NUmero de del indicador si
juridico seguimientos juridicos | seguimientos juridicos | se relacionan
brindado a brindados a NNA brindados / Total de con lo que se

NNA migrantes
no
acompanados.

migrantes no
acompanados

33

seguimientos juridicos
programados) * 100

pretende medir:
los seguimientos
juridicos.
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Indicador Método de calculo

Observacion

1.5.
Valoraciones
de psicologia

Porcentaje de

- . NUmero de o .
realizadas a valoraciones de ( : del indicador si

- . . ; . valoraciones -
niNas, ninos y psicologia realizadas L . se relacionan

- . psicoldgicas realizadas

adolescentes | a ninas, ninos y . con lo que se

: / Total de valoraciones ..
migrantes no adolescentes psicolégicas pretende medir:
acompanados | migrantes no . las valoraciones

. . programadas) * 100 . .

asuingreso al | acompanados de psicologia.
albergue
temporal.

Los elementos

1.6 BUsqueda y
localizacion de

Porcentaje de
informes realizados de
buUsqueda y

(NUmero de informes
realizados de
buUsqueda y
localizacion de
familiares de NNA
migrantes no

Los elementos
del indicador si
se relacionan

familiares a localizacién de acompanados con lo que se
NNA migrantes | familiares de NNA realizados / Total de pretende medir:
no migrantes no informes programados | los informes de
acompanados | acompanados de busqueda y buUsqueday
realizadas localizacion de localizacion.

familiares de NNA

migrantes no

acompanados) * 100

Fuente: elaboraciéon propia con informacion proporcionada por SEDIF.
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2. ¢Los elementos del indicador se relacionan con la poblacién objetivo?

Como se muestra en la tabla 7, cuatro indicadores, los de nivel Componente y
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Actividad (1.2, 1.4y 1.5) no contienen las variables del numerador y el denominador

a la poblacién objetivo (ninas, ninos y adolescentes migrantes no acompanados),

por lo que se recomienda agregarla.

Observacion

Indicador Método de calculo
o Porcentaje de servicios (NGmero de servicios
S integrales A
o . o infegrales
5 proporcionados a ninas, -
. proporcionados / Total de
Cgl ninos y adolegesgres servicios infegrales
i tes no 9
o) migran -
O > programados) * 100
acompanados
1.2. Porcentaje de ) .
volorocionesjsocioles mero degellolasiages
. . = sociales realizadas / Total
realizadas a ninas, NiINos y - ’
. de valoraciones sociales
adolescentes migrantes N
N6 ACOMDBAR programadas) * 100
panados
1.4. Porcentaje de , .
o g Ic ae (NUmero de seguimientos
o SCe SIS Jrdics juridicos brindados / Total
ke brindados a NNA . L
= miarantes no de seguimientos juridicos
0 9 > programados) * 100
< acompanados
1.5. Porcentaje de , .
volorccionesjde (NUmero de valoraciones
. . - psicolégicas realizadas /
B Sleoige g <ios o Total de valoraciones
NiNas, NiNOs y coléai
. psicolégicas
adolescentes migrantes ;
- programadas) * 100
no acompanados

Las férmulas de los
indicadores no
confienen ala
poblacién objetivo en
el numeradory en el
denominador.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.
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iii. Economia

Los hueve indicadores son econdmicos.

1. ;El beneficio es mayor al costo de generar la informacion del indicador?

Los indicadores en la MIR del CNMNA usan fuentes administrativas propias del
Convenio, como concenfrados del SEDIF, registros del albergue, bitdcoras de
atencion y bases de datos generadas por la Procuraduria de Proteccion de NNA,
asi como estadisticas sobre migracion a nivel nacional. Esto implica que los costos
de generar la informaciéon son absorbidos por el propio funcionamiento operativo

del Convenio, lo cual es positivo.

iv. Monitoreabilidad

Los nueve indicadores no cuentan con este criterio, porque la mayoria de los
mismos son porcentajes, los cuales cotejan lo realizado con lo planeado. De
acuerdo con la UR del Convenio, el albergue temporal opera bajo demanda, es
decir, atiende a la poblacién objetivo conforme es canalizada por la autoridad
migratoria. Dado que el niUmero de NNA migrantes no acompanados es muy

variable, es imposible realizar una planeacion aproximada a la realidad.

Derivado del andlisis, se identifica la ausencia de datos programados ex
ante que permitan contrastar lo operado por el albergue. Esta situacion limita la
posibilidad de realizar un seguimiento riguroso del cumplimiento de metas. En este
contexto, se recomienda revisar y ajustar el método de cdiculo de los indicadores,

de modo gue se adecUe a la naturaleza operativa del Convenio.

En ofro tenor, se sugiere la elaboracién de un documento técnico que, sin
comprometer la confidencialidad de la poblacidon objetivo —por tratarse de un
grupo en situacion de alta vulnerabilidad—, justifique que los valores programados
coinciden con los resultados ejecutados, explicando de manera clara el enfoque

de atencién a demanda bajo el cual opera el albergue.

1. ¢Los medios de verificacion brindan informaciéon accesible, necesaria y

suficiente para calcular y replicar los indicadores?
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El medio de verificacién del indicador del nivel Fin no proporciona informacién

2 F ESTATAL TLAXCALA

accesible, necesaria y suficiente para replicar su cdiculo.

Los medios de verificacion del resto de los indicadores (Proposito,
Componente y Actividad) no posibilitan su cdlculo, ya que la informaciéon

correspondiente al denominador no es publica.
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2. ¢Los medios de verificacion contienen los aspectos siguientes?

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacién

El 100 por ciento de los indicadores cuentan el nombre del documento que

contiene la informacién que permite replicarlos o calcularlos. Esto no significa que,

alintentar acceder a dicha informacion, las ligas proporcionadas estén disponibles.

Esta pregunta Unicamente valora la disponibilidad al publico del nombre de los

documentos.

Nivel Indicador Nombre del documento

Sggggg;jne’r;;r;r?inggfessyno Ellnombre de.l~docu.r~nen’ro es Informe de
£ | gcompanados retornados de numero de ninas, ninos y adolescentes no
e panc H | toridad acompanados retfornados de manera
MIIERSTT U1 |dq POl 11015 asistida por la autoridad migratoria.
migratoria mexicana
O | Porcentaje de NNA migrantes no El nombre del documento con informacién
& | acompafiados atendidos en el del numerador es Registro de ingresos de
8 Albergue Temporal para la Ninez NNA migrantes acompanados y no
L | Migrante en el Estado de Tlaxcala acompanados atendidos.
% 1. Porcentaje de servicios integrales El nombre del documento con informacion
0 proporcionados a nifas, Nifos y del numerador es Concentrado general por
8_ adolescentes migron‘res,no fipo de servicio en el albergue temporal
e acompaiados para ninas, ninos y adolescentes no
S acompanados, PPNNA 2024.
1.1. Porcentaje de acogimientos El nombre del documento con informacién
otorgados a NNA migrantes no del ngm_erodor e C onfrado d?
acompafiados acogimientos otorgados a NNA migrantes
no acompanados, PPNNA 2024.
lé%izgffergﬁggddoes \éorl]oifzgglz?;oss y El nombre del documento con informacién
. ' del numerador es Concentrado de reportes
8 odolescep’res migrantes no y enfrevistas de trabajo social, PPNNA 2024.
o | acompanados
>
5 | 1.3. Porcentaje de atenciones El nombre del documento con informacién
< | médicas realizadas a nifias, nifosy | del numerador es Concentrado de
adolescentes migrantes no atenciones médicas a NNA migrantes no
acompanados acompanados, PPNNA 2024.
1.4. Porcentaje de seguimientos El nombre del documento con informacién
ijridicos brindados a NNA migrantes del Aumeradores Conceniraco ce
= bitdcoras para seguimiento juridico, PPNNA
no acompanados 2024,
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Nivel Indicador Nombre del documento

1.5. Porcentaje de valoraciones de
psicologia realizadas a ninas, ninos y
adolescentes migrantes no
acompanados

El nombre del documento con informacion
del numerador es Concentrado de reportes
y entrevistas de psicologia, PPNNA 2024.

1.6. Porcentaje de informes
realizados de busqueda y
localizaciéon de familiares de NNA
migrantes no acompanados
realizadas

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.

El nombre del documento con informacién
del numerador es Informe de busqueda y
localizacion de familiares a NNA migrantes
no acompanados, PPNNA 2024.

b) Nombre del area que genera o publica la informacion

Los nueve indicadores cuentan con el nombre del drea que genera o publica la
informaciéon para su cdlculo: Procuraduria para la Proteccion de Ninas, Ninos y

Adolescentes, del DIF Tlaxcala.

c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la

frecuencia de medicién del indicador)

De acuerdo con las fichas técnicas, los nueve indicadores cuentan con medios de
verificacién cuya periodicidad o fecha de disponibiidad de la informacion

coincide con la frecuencia de medicion.
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Indicador

NUmero de ninas, ninos y
adolescentes migrantes no
acompanados retornados de
manera asistida por la autoridad
migratoria mexicana

ESTATAL TLAXCALA

Fecha de
disponibilidad de
la informacion

Diciembre

Frecuencia de
medicion

Anual

Propdsito

Porcentaje de NNA migrantes no
acompanados atendidos en el
Albergue Temporal para la Ninez
Migrante en el Estado de Tlaxcala

Marzo

Anual

Componente

1. Porcentaje de servicios
integrales proporcionados a ninas,
ninos y adolescentes migrantes no
acompanados

Marzo

Anual

Actividad

Actividad 1.1- 1.6

Enero
Febrero
Marzo

Ofro periodo

Fuente: elaboracion propia con informaciéon proporcionada por SEDIF.

d) Liga la pagina de la que se obtiene la informacioén (si es el caso)

La liga de la pdagina del indicador del nivel Fin estd en la MIR y en su respectiva

ficha técnica, sin embargo, no estd disponible. Las ligas de los indicadores del nivel

Propdsito, Componente y Actividad que contienen la informacién del numerador

de sus métodos de cdiculo si estdn disponibles puUblicamente, pero las que

contienen la informacidn del denominador no, como se muesira en la tabla 11.
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Liga del numerador

Nivel Indicador

Liga del

denominador

NUmero de nifas, ninos y .
adolescentes migrantes no h‘rfp.//porToIes.seg-ob.q.ob.mx(
~ work/models/politicamigratori
c | acompanados retornados de .y X X .
i . a/cem/estadisticas/sintesis ar No aplica
manera asistida por la - - 5
: . . aficas/sintesis 2022.pdf
autoridad migratoria - -
. No disponible
mexicana
https://dif.tlaxcala.gob.mx/ind
o Porcentaje de NNA migrantes ex.php/transparencia-sp-
= no acompanados atendidos 1810431827 /presupuesto-
‘8 en el Albergue Temporal para estatal/mv2024/17- No tiene
09_ la Ninez Migrante en el Estado | transparencia/828-mv2024-
de Tlaxcala ppnna-
Disponible
https://dif.tlaxcala.gob.mx/ind
o ex.php/transparencia-sp-
_8 1810431827 /presupuesto-
S | Actividad 1.1- 1.6 estatal/mv2024/17- No fiene
© fransparencia/828-mv2024-
< ppnna-
Disponible

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.

3. ¢Existe correspondencia entre las frecuencias de mediciéon de cada una de

las variables del método de calculo del indicador?

Si, de acuerdo con las fichas técnicas de los indicadores, para los nueve

indicadores si existe correspondencia entre las frecuencias de medicidén de las

variables de sus métodos de cdlculo.

4. En el método de cdlculo, ;se encuentran descritas con precision las

variables del indicador?

Son cinco los indicadores cuyas variables en el método de cdiculo no estdn

descritas con precision. Un indicador no especifica el nivel geogrdfico de la

poblacion objetivo en el denominador y cuatro indicadores prescinden de la

poblacién objetivo
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http://portales.segob.gob.mx/work/models/politicamigratoria/cem/estadisticas/sintesis_graficas/sintesis_2022.pdf
http://portales.segob.gob.mx/work/models/politicamigratoria/cem/estadisticas/sintesis_graficas/sintesis_2022.pdf
http://portales.segob.gob.mx/work/models/politicamigratoria/cem/estadisticas/sintesis_graficas/sintesis_2022.pdf
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/transparencia-sp-1810431827/presupuesto-estatal/mv2024/17-transparencia/828-mv2024-ppnna-
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Nivel Indicador Método de cdlculo Observacion
Porcentaje de NNA | (NUmero de NNA migrantes .

. - No se comprende si el
migrantes no no acompanados . )

2 ) denominador refiere a NNA
9 |acompanados atendidos en el albergue : -
= : . migrantes no acompanados
O | atendidos en el temporal para la ninez
Il . del estado de Tlaxcala o del
o | Albergue Temporal | migrante en el estado de A -
O o pais. De igual manera, las
o | parala Ninez Tloxcala / Total de NNA . -

: - variables no senalan el
Migrante en el migrantes no criodo de medicion
Estado de Tlaxcala acompanados) * 100 P )

© 1. Porcentaje de
£ | servicios integrales . A6 : .
o . (NUmero de servicios Las variables no contfienen a
L | proporcionados a A . 9 o .
S | nifds. nifos infegrales proporcionados / |la poblacion objetivo, ni
Q ’ Y Total de servicios integrales | incluyen el periodo de
€ | adolescentes * . 9
o : programados) * 100 medicion.
O | migrantes no
acompanados
1.2. Porcentaje de
valoraciones sociales | (NUmero de valoraciones Las variables no contfienen a
realizadas a ninas, sociales realizadas / Total la poblacién objetivo, ni
ninos y adolescentes | de valoraciones sociales incluyen el periodo de
migrantes no programadas) * 100 medicién.
acompanados
1.4. Porcentaje de , - . .
o - (NUmero de seguimientos Las variables no contienen a
g | seguimientos AR . . . .
A . juridicos brindados / Total la poblacién objetivo, ni
S |juridicos brindados a i S . .
= ) de seguimientos juridicos incluyen el periodo de
= | NNA migrantes no . e
Q ~ programados) * 100 medicion.
< | acompanados
1.5. Porcentaje de
valoraciones de (NUmero de valoraciones . .
. . . . . Las variables no contfienen a
psicologia realizadas | psicolégicas realizadas / . o .
- - . la poblacién objetivo, ni
a ninas, niNos y Total de valoraciones . .
. . incluyen el periodo de
adolescentes psicoldégicas programadas) L

- . medicién.
migrantes no 100
acompanados

Fuente: elaboracion propia con informaciéon proporcionada por SEDIF.
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5. En el método de cdlculo, ;se define correctamente la temporalidad en la

cual se realizara la medicion?

No, las variables de los métodos de cdlculo de los indicadores no contienen la
temporalidad en la que se readliza la medicion. En este sentido, se recomienda
agregar el ano al indicador del nivel Fin y Propdsito y al resto de los indicadores,

tanto en el nombre como en su método de cdlculo. Los ejemplos a nivel Fin y

Prop&sito estdn en la tabla 12.

Frecuencia de

Método de cdlculo con

lielEerer temporalidad medicion a ainadir
NUmero de niias, ninosy | NUmero de nifas, ninos y
adolescentes migrantes adolescentes migrantes
no acompanados no acompanados
Fin retornados de manera retornados de manera Anual
asistida por la autoridad | asistida por la autoridad
migratoria mexicana en | migratoria mexicana en
2024 2024
(NUmero de NNA
Porcentaje de NNA m|gron‘re§ no .
" acompanados atendidos
migrantes no
o > . en el albergue temporal
= acompanados atendidos . .
38 para la ninez migrante en
o en el Albergue Temporal Anual
o ara la Nifez Migrante en el eie €18 llerealelieh
e P 2024 / Total de NNA
el Estado de Tlaxcala en .
0024 migrantes no
acompanados en 2024) *
100
Fuente: elaboraciéon propia con informacion proporcionada por SEDIF.
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1. ¢El indicador da una base suficiente para emitir un juicio respecto del

desempeno del programa?

Ocho indicadores no cuentan con una base suficiente para emitir un juicio en

relacion con el desempeno del Convenio. En la tabla siguiente, se explican las

razones.

Nivel Indicador Observacion
Porcentaje de servicios No, ya que el indicador es un
Componente |n.’r~egrolgs proporcionados a 423 por_c_en’rOJe, la Ilqeo bosg debe
ninas, ninos y adolescentes definirse en la misma unidad
migrantes no acompanados de medida.
. . No, ya que el indicador es un
Porcentaje de acogimientos . .
. ! porcentagje, la linea base debe
Actividad 1.1 | oforgados a NNA migrantes 75 . . )
- definirse en la misma unidad
no acompanados .
de medida.
Porcentaje de valoraciones No, ya que el indicador es un
Actividad 1.2 sgf:lcles realizadas a ninas, 75 porg:gn’rcne, la Ilqec boge debe
ninos y adolescentes definirse en la misma unidad
migrantes no acompanados de medida.
Porcentaje de atenciones No, ya que el indicador es un
Actividad 1.3 m?d|cos realizadas a ninas, 120 por_genfme, la Imec: bosg debe
ninos y adolescentes definirse en la misma unidad
migrantes no acompanados de medida.
. o No, ya que el indicador es un
Porcentaje de seguimientos orcentaie. 1 linea base debe
Actividad 1.4 | juridicos brindados a NNA 75 P .
. = definirse en la misma unidad
migrantes no acompanados .
de medida.
Porcentaje de valoraciones No, ya que el indicador es un
Actividad 1.5 dg psm:czlogm realizadas a 75 por_cgn’rcue, la Ilqeo bosg debe
ninas, ninos y adolescentes definirse en la misma unidad
migrantes no acompanados de medida.
Porcentaje de informes S
- , No, ya que el indicador es un
realizados de busqueda y . ,
. e o porcentagje, la linea base debe
Actividad 1.6 | localizacién de familiares de 3 _ . )
. definirse en la misma unidad
NNA migrantes no .
- . de medida.
acompanados realizadas

Fuente: elaboracion propia con informaciéon proporcionada por SEDIF.
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2. ;Lainformacion que proporciona el indicador es relevante y apropiada para

describir los logros del Convenio?

Ocho indicadores cuentan con informacion relevante y apropiada para describir

los logros del Convenio, como se muestra vy justifica en la tabla siguiente.

Nivel \ Indicador Relevante Adecuado
: . Si, porque mide ,
o Porcentaje de NNA migrantes no » borq Si, porque se puede
o e . directamente la
= | acompanados atendidos en el . calcular con
38 y atencioén prestada por )
o | Albergue Temporal para la Ninez registros del
o) . el albergue, lo que
2 | Migrante en el Estado de - albergue y ayuda a
a corresponde al objetivo .
Tlaxcala - medir cobertura.
del Convenio.
, . Si, porque puede
[0} Si, porque evalua la porgque p
= . - - medirse con
o | Porcentdje de servicios integrales | cantfidad y alcance de evidencia
§ | proporcionados a ninas, NiNos y los servicios brindados, .
. documental y refleja
Q | adolescentes migrantes no lo cual es central para
c ~ . claramente el
6 | acompanados entender la calidad de e
O ., cumplimiento del
la atencion.
Componente.
. . Si, porque ayuda a
Si, porque esta porgue dy .
- . conocer si se estd
L relacionado con una .
. . L - ejecutando una de
O | Porcentaje de acogimientos actividad importante .
O . . las actividades
o | otorgados a NNA migrantes no del Convenio, el basicas del
Z | acompanados acogimiento, que .
3 . : Convenioy es
< impacta directamente .
facilmente
en los logros buscados. .
verificable.
Si, porque es
verificable con
™ Si, porque la valoracién | registros
- Porcentaje de valoraciones social es indispensable | administrativos y
% sociales realizadas a ninas, ninos | para identificar las posibilita la
'S |y adolescentes migrantes no condiciones de los NNA | identificacion del
O | acompanados y definir el fipo de cumplimiento de la
< atencion requerida. etapa diagndstica
del proceso de
atencion.
Si, porque la atencién .
™ L Si, porque se cuenta
— . . médica forma parte del o
Porcentaje de atenciones =l con documentaciéon
© . . o o paquete de servicios -
O | médicas realizadas a ninas, Ninos - , clinica que respalda
kS, ; bdsicos, asi que su -
S |y adolescentes migrantes no RO la atencion y ayuda
= ~ realizacion muestra el -
O | acompanados - a verificar
< cumplimiento del g
. cumplimiento.
Convenio.
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Actividad 1.4

Nivel Indicador

Porcentaje de seguimientos
juridicos brindados a NNA
migrantes no acompanados

Relevante

Si, porque el

seguimiento juridico es
indispensable para
garantizar los derechos
legales de los NNA, lo
cual es parte del
objetivo del Convenio.

ESTATAL TLAXCALA

Adecuado

Si, porque es un
servicio
documentado que
puede comprobarse
con expedientes
juridicos.

Actividad 1.5

Porcentaje de valoraciones de
psicologia realizadas a nifas,
ninos y adolescentes migrantes no
acompanados

Si, porque las
valoraciones
psicolégicas son clave

para identificar
afectaciones

emocionales y
necesidades de

atencion especializada.

Si, porque forma
parte del
expediente clinico y
puede ser
verificado.

Actividad 1.6

Porcentaje de informes realizados
de buUsqueda vy localizacidon de
familiares de NNA migrantes no
acompanados realizadas

Si, porque la busqueda
de familiares estd
orientada a garantizar el
derecho a la
reunificacion familiar, lo
cual representa un logro
fundamental del
Convenio.

Si, porque genera

evidencia escrita
que permite
constatar que se
estd cumpliendo
con el deber de
reunificacion
familiar.

Fuente: elaboracion propia con informacién proporcionada por SEDIF.

Se recomienda replantear el indicador para que refleje un logro atribuible al

Convenio.
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3. ¢Lla periodicidad de medicion de los indicadores concuerda con el nivel de

la MIR al que estos pertenecen?

La periodicidad establecida para los nueve indicadores de la MIR del CNMNA es

congruente con su nivel dentro del marco légico, aunque hay margen de mejora

para optimizar el

actividades.

seguimiento operativo,

sobre todo, en

indicadores de

Frecuencia ABEIEREE
Nivel Indicador en la MIR recomendada adecuada? Comentario
por CONEVAL )
Correcto, ya
que se trata
de un
NNA retornados i N
. . Anual, trienal . indicador de
Fin por autoridad Anual Si .
. . o sexenal alto nivel que
migratoria :
no requiere
seguimiento
frecuente.
Es aceptable.
Se sugiere
una
% de NNA _
. . frecuencia
2.0 atendidos en el Anual, bianual | . .
Proposito Anual . Si semestral si el
albergue o Trienal ’
flujo de
temporal .
poblacion es
muy
dindmico.
Podria
medirse cada
semestre para
% de servicios Trimestral, dar
Componente | integrales Anual semestral o Si seguimiento
proporcionados anual mds cercano
ala
cobertura de
servicios.
Indicadores 1.1
Se
al.b .
. recomienda
(acogimiento, Mensual, g
. . . Oftro . , especificar
Actividad valoraciones, . frimestral o Si
- periodo claramente la
atenciones, semestral D ;
. periodicidad:
busquedas,
mensual
etc.)

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el SEDIF y Coneval

(2014).
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Vi. Aporte marginal

1. En caso de que un objetivo tenga dos o mas indicadores, ¢ el indicador mide

aspectos que no consideran los demds indicadores y proporciona
informacion objetiva adicional para monitorear el desempeio del

programa?

De acuerdo con la estructura de la MIR del Convenio, cada objetivo cuenta con
un solo indicador, por lo tanto, no es posible evaluar silos indicadores denfro de un
mismo nivel u objetivo miden aspectos complementarios o aportan informacion

adicional entre si.
Andlisis de las dimensiones de los indicadores y los supuestos

“La dimension del indicador se define como el aspecto del logro del objetivo a
cuantificar, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo. Se consideran
cuatro dimensiones generales para los indicadores: eficacia, eficiencia, calidad y

economia” (Coneval, 2014, p. 20).

Nivel ‘ Dimensiones de los indicadores
Fin e FEficacia
Propdsito * Eficacia
e FEficiencia
e FEficacia
Componente e FEficiencia
e Calidad
L e FEficacia
Actividades e FEficiencia
e Economia

Fuente: elaboraciéon propia con base en CONEVAL, 2014.

La eficacia se mide a través de indicadores relativos al grado del cumplimiento del

objetivo planteado, en ofras palabras, proyecta en qué medida los objetivos
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establecidos se estdn alcanzando. Lo anterior, nos permite localizar a los

indicadores de eficacia en cualquier nivel de la MIR.

La eficiencia mide como se relacionan el logro del programa vy los recursos
utilizados; por lo tanto, los indicadores de esta dimensidn cuantifican el costo de
alcanzar el objetivo planteado e incluye recursos econdmicos, humanos y
materiales. Estos indicadores pueden localizarse en los primeros tres niveles de la
MIR.

La economia refiere a la capacidad del programa para gestionar, generar o
movilizar los recursos financieros; por ende, los indicadores de esta dimension
ayudan a potenciar la capacidad financiera y a recuperar los recursos financieros
prestados del programa. Debido a que lo observan la administraciéon de recursos
financieros, estos indicadores Unicamente se encuentran en el nivel actividad,
asociado, sobre todo, con la recuperacion de cartera y atraccidon de recursos

externos.

La calidad capta los atributos, las capacidades o caracteristicas que
minimamente deben tener los bienes y servicios producidos por el programa. Los

indicadores de esta dimensién miden los atributos siguientes:

¢ Oportunidad: describen la conveniencia del tiempo y lugar, con la cual se
realiza la operacion del programa.

e Accesibilidad: aluden a la cualidad de acceso de personas con diferentes
capacidades, a la infraestructura generada por el programa.

e Percepcion de los usuarios: refiere a la opinion de los beneficiarios del
programa sobre los bienes y servicios.

e Precision: se relaciona con los posibles fallos o errores durante la operacion

o generacion de los bienes y servicios del programa (Coneval, 2014).

La relacion entre indicadores y dimensiones se valord a partir de las siguientes

preguntas:
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i. Eficacia

1. ;Los cuatro niveles de (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) cuentan

con indicadores de eficacia?

De acuerdo con el andlisis de la MIR y la clasificacion de las dimensiones de los
indicadores (CONEVAL, 2014), todos los niveles del marco légico cuentan con al
menos un indicador que puede clasificarse dentro de la dimensidén de eficacia, ya

gue estan enfocados en medir el grado de cumplimiento del objetivo planteado.

El indicador del nivel Fin mide cudntos NNA fueron retornados con asistencia
por la autoridad migratoria; el del nivel Propdsito, el porcentaje de NNA atendidos
en el albergue temporal; el del nivel Componente, los servicios integrales
proporcionados; y los indicadores de Actividades, la ejecucidén de valoraciones,
atenciones médicas, juridicas, psicoldgicas, etc., que son necesarias para lograr el

objetivo inmediato de atencion.
2. ;losindicadores miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido?

Si, los indicadores miden el grado de cumplimiento del objetivo establecido en

cada nivel de la MIR del Convenio.

Nivel Objetivo Indicador Observacion
Contribuir a la atencién
de ninas, ninos y

adolescentes migrantes

NUmero de nifas, ninosy | Si, ya que el retorno
adolescentes migrantes asistido suma a la

. = no acompanados consecucion del
Fin no acompanados por .
- ) retornados de manera objetivo, aunque este
retorno asistido mediante Iy - ;
. asistida por la autoridad | no depende nada mas
servicios intfegrales de . - . .
: migratoria mexicana. del indicador.
bienestar
A ninas, ninos S P
v Porcentaje de NNA Si, mide el grado de
adolescentes migrantes - -
o = migrantes no cumplimiento en el
= no acompanados que = . .
8 > acompanados atendidos | senfido de que se les
o carecen de proteccidny ) ;
o) S en el Albergue Temporal | proporciona bienestar
o servicios infegrales de o . .
a ! . para la Ninez Migrante en | a los NNA migrantes no
atencion se les garantiza N
) ! . el Estado de Tlaxcala acompanados.
el interés superior
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Objetivo Indicador Observacion
Si, mide el grado de
o 1. Servicios integrales Porcentaje de servicios cumplimiento, sin
S otorgados que restituyan | integrales embargo, se
5 los derechos vulnerados | proporcionados a ninas, | recomienda la
% de ninas, ninos y ninos y adolescentes desagregacion de los
o) adolescentes migrantes migrantes no servicios y que estdn
O no acompanados acompanados contabilizados a nivel
Actividad.
1.1. Acogimiento
residencial otorgado que . Si, sin embargo, se trata
. . Porcentaje de N,
satisface las necesidades L de un servicio, por lo
o acogimientos otorgados .
bdsicas de los NNA : que este indicador
3 a NNA migrantes no - )
migrantes no = debe subirse a nivel
= acompanados
acompanados Componente.
albergados
1.2. Valoraciéon de trabajo
social realizadas a su Porcentaje de Si, sin embargo, se trata
ingreso al albergue valoraciones sociales de un servicio, por lo
temporal para ninas, realizadas a ninas, ninos y | que este indicador
ninos y adolescentes adolescentes migrantes debe subirse a nivel
migrantes no Nno acompanados Componente.
acompanados
1.3. Atenciones médicas . . .o
- Porcentaje de atenciones | Si, sin embargo, se frata
brindadas acordes a las 2 . N
- .~ meédicas realizadas a de un servicio, por lo
° necesidades de ninas, L - N
4 NniNas, ninos y que este indicador
O ninos y adolescentes - "
o . adolescentes no debe subirse a nivel
> migrantes no =
= > acompanados Componente.
<L() acompanados
. s Porcentaje de Si, sin embargo, se trata
1.4. Seguimiento juridico o - Y o
. seguimientos juridicos de un servicio, por lo
brindado a NNA A .
. brindados a NNA que este indicador
migrantes no . - .
> migrantes no debe subirse a nivel
acompanados -
acompanados Componente.
1.5. Valoraciones de .
. . . Porcentaje de .o
psicologia realizadas a . Si, sin embargo, se trata
pr- =2, valoraciones de .
niNas, ninos y : ; . de un servicio, por lo
. psicologia realizadas a .
adolescentes migrantes . ~- que este indicador
- NiNas, NiNos y - .
no acompanados a s . debe subirse a nivel
. adolescentes migrantes
ingreso al albergue = Componente.
no acompanados
temporal
. Porcentaje informes Si, sin embargo, se trata
1.6. Busqueda y - . hy
Y, - realizados de busqueda y | de un servicio, por lo
localizacion de familiares N, o .
. localizacidn de familiares | que este indicador
a NNA migrantes no . . .
> de NNA migrantes no debe subirse a nivel
acompanados - .
acompanados realizadas. | Componente.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por el SEDIF y Coneval

(2014).
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ii. Eficiencia

1. ;Los niveles propdsito, componente y actividades cuentan con indicadores

de eficiencia?

Los niveles de Propdsito, Componente y Actividades del Convenio no cuentan con

indicadores que midan explicitamente la eficiencia.

De acuerdo con el CONEVAL, los indicadores de eficiencia deben reflejar la
relacion entre el logro del objetivo y los recursos utilizados (econdmicos, humanos
o materiales), y responder a preguntas como: 3se cumplid en el tiempo esperado?,

scudnto costd lograr el objetivo?e, 3qué tan intensivo fue el uso de recursos?

Si bien en la MIR del CNMNA se observa que estos niveles incluyen
indicadores de porcentaje y volumen de acciones ejecutadas (como atenciones
médicas, valoraciones, acogimientos o NNA atendidos), ninguno incorpora en su
formula de cdlculo elementos que reflejen el uso o consumo de recursos para lograr

dichos resultados.

Un indicador de eficiencia deberia comparar, por ejemplo, el nUmero de acciones
ejecutadas respecto al nUmero de personal, al presupuesto ejercido, al tiempo
previsto o a los recursos materiales asignados. Ninguno de los indicadores de la MIR
del convenio evalta estos aspectos, hecho que limita la posibilidad de evaluar si el
programa alcanza sus objetivos de forma costo-efectiva o en tiempo y forma,

como lo establece esta dimension.

. Calidad

1. ¢los indicadores de calidad miden los atributos, las capacidades o las
caracteristicas que tienen o deben poseer los bienes y servicios producidos por

el programa?

No. Los indicadores de la MIR del Convenio no cumplen con la funcién de medir la
calidad de los bienes o servicios ofrecidos, entendida esta como los atributos
minimos que deben tener dichos servicios para satisfacer efectivamente los

derechos y necesidades de las NNA migrantes no acompanados.
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De acuerdo con el CONEVAL, los indicadores de calidad deben referirse a

aspectos como oportunidad (tiempo y forma de entrega), accesibilidad

(posibilidad real de recibir el servicio), percepcion del usuario y precision (errores o

fallas en la prestacion).

En relacién con lo anterior, los indicadores revisados en la MIR del CNMNA,
como “porcentaje de valoraciones médicas realizadas” o “porcentaje de
seguimientos juridicos brindados” sélo proyectan los servicios proporcionados, pero
no si se hizo bien, de manera oportuna o sin errores. Por ende, no son Utiles para

evaluar si los servicios prestados son adecuados y efectivos.

Se recomienda incorporar al menos un indicador cualitativo de percepcion
o atributo de servicio en el nivel de actividad, que valore la oportunidad en la

atencién médica o juridica o la adecuacion del alojamiento.

2. ;El nivel componente cuenta con indicadores de calidad (oportunidad,

accesibilidad, percepcioén de los usuarios y precision en la entrega)?

No. El nivel componente de la MIR del CNMNA sdélo cuenta con un indicador,
“Porcentaje de servicios integrales proporcionados a NNA migrantes no
acompanados”, el cual mide ejecucion, pero no atributos como oportunidad,

accesibilidad o precision.

Lo expuesto es importante porque el componente debe conectarse con el
valor agregado que aporta el Convenio al brindar los servicios, no Unicamente con
el hecho de ofrecerlos. En consecuencia, la ausencia de indicadores de calidad
en este nivel representa una debilidad importante en la capacidad del programa

para valorar su desempeno real en la restitucion de derechos.

Se recomienda disenar un indicador especifico de calidad en el nivel
componente que refleje atributos clave del modelo de atencidén, como la entrega
oportfuna del paquete de servicios integrales. Por ejemplo: “Porcentaje de
valoraciones sociales proporcionadas dentro de los primeros 3 dias posteriores a su

ingreso al albergue”.

53
SeVALUATE

expertos en politicas publicas




~ TLAXCALA + CGPI ’ S

UNA NUEVA HISTORIA .
a1 2021 - 2027 Uk HoevA WiETORIA - ' EstataL TLaxcaLa

iv. Economia

1. ¢El nivel actividades, en la MIR, cuenta con indicadores de economia?

No, el nivel de actividades no dispone de indicadores de economia.

2. ;los indicadores cuantifican el uso adecuado de los recursos econdémicos?
En la MIR no hay algun indicador que mida el uso de recursos econdmicos.

3. Valoracion de la MIR

La MIR del Convenio para la atencidén de ninas, ninos y adolescentes migrantes no
acompanados presenta avances relevantes en términos de claridad narrativa y
alineacion general con los objetivos de la intervencion, al enfocarse en garantizar
el interés superior de la infancia migrante no acompanada mediante servicios

integrales de atencion.

Pese a lo anterior, al realizar una evaluacién técnica de su estructura, se
identifican dreas de oportunidad importantes. En primer lugar, aunque los niveles
de Fin, Prop&sito y Componente estdn enunciados en términos deseables, algunos
objetivos podrian beneficiarse de una redaccién mds orientada a resultados y de

mayor precision metodoldgica.

Asimismo, se observd una limitada incorporacién de indicadores de economia,
eficiencia y calidad, esenciales para evaluar, ademds de los servicios entregados,
la relacidén costo-beneficio, la optimizacidn de recursos y la oportunidad o

pertinencia del servicio.

Ademds, el método de cdiculo de la mayoria de los indicadores incluye
datos programados, sin embargo, dada la naturaleza de la intervencion, es
imposible realizar una planeacion ex ante de los servicios o la atenciéon

proporcionada a la poblacién objetivo.

En razdn de lo anterior, se recomienda una revision integral que abarque
ajustes en los nombres de los indicadores, linea base, metodos de cdiculo y la

articulacion de las actividades con los componentes, ya que uno de los hallazgos
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mdas relevantes es que los indicadores del nivel de Actividad en realidad

representan servicios, por lo tanto, deben estar en tercer nivel de la MIR.

4. ;El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién directa con los

supuestos correspondientes a cada nivel?

No todos los supuestos estdn bien planteados ni mantienen una relacion logica,
directa y operativa con el cumplimiento de los indicadores. Aunque algunos son
pertinentes, en varios casos se formulan como condiciones muy generales y poco

verificables, lo cual hace imposible hacer un adecuado andlisis de riesgos.

De manera particular, el supuesto del nivel Fin, “Las ninas, ninos y
adolescentes migrantes no acompanados gozan de los servicios integrales de
bienestar”, no es externo; se tfrata de una afirmacién del propio resultado esperado.
No identifica ninguna condicién externa que pudiera impedir el retorno asistido.

Ademds, no es verificable como supuesto (es mas bien un indicador de fin).

El supuesto del nivel Propdsito, “NNA migrantes acompanados y no
acompanados perciben restituidos sus derechos con los servicios integrales
proporcionados” es también una afirmacion del propdsito, no un supuesto. No
plantea ninguna condicidén externa, como disponibilidad de personal, recursos o

coordinacién institucional.

El supuesto del nivel Componente “NNA migrantes no acompanados demandan
de servicios integrales para mejorar su condicidon” no se relaciona directamente
con una condicién externa de riesgo. La demanda como condiciéon se establece

segun el contexto migratorio.

En lo concerniente a los supuestos del nivel Actividad, son mdas especificos,
pero varios fienen problemas de redaccidon o formulacion. El supuesto de la
Actividad 1.1 “Los NNA migrantes no acompanados tienen necesidades bdsicas

que deben ser satisfechas” es una obviedad, no un supuesto operativo.

El supuesto de la actividad 1.2 “Acompanamiento y enlace familiar de NNA
migrantes no acompanados salvaguardados quienes colaboran en su valoracion”

fiene una redaccidon confusa.
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El supuesto de la Actividad 1.3. “Salud de NNA migrantes no acompanados

atendidos con servicio de salud” es la descripcidn de la meta, no un supuesto

externo.

El supuesto de la Actividad 1.4 “NNA migrantes no acompanados se les
garantiza sus derechos de manera legal” también es una afirmacion del resultado

deseado, no un riesgo externo.

El supuesto de la Actividad 1.5 “Integridad fisica y emocional de NNA
migrantes no acompanados salvaguardados quienes colaboran para recibir

valoraciones psicoldgicas” estd redactado de forma ambigua.

Por Ultimo, el supuesto de la Actividad 1.6 “Los NNA migrantes no
acompanados tienen informacién suficiente sobre sus familiares para facilitar la
buUsqueda vy localizacion” si estd bien formulado: es externo, especifico y estd

directamente relacionado con la posibilidad de lograr la actividad.
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VIl. Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones

Las fortalezas son los atributos internos del Convenio que facilitan el logro de sus
objetivos y representan elementos que deben mantenerse y potenciarse para
asegurar una gestion basada en resultados. Por su parte, las oportunidades son
factores externos al Convenio que, si se aprovechan adecuadamente, pueden
mejorar su desempeno, fortalecer sus resultados o facilitar el cumplimiento de sus

objetivos.

Las debilidades son factores internos al programa que limitan su desempeno,
dificultan el logro de sus objetivos o afectan negativamente la calidad, precision o
utilidad de los indicadores. En contra parte, las amenazas son externas, aunque

presentan la misma naturaleza negativa.

A continuacion, se comparten las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas derivadas de la evaluacion del Convenio para la Atencion Migrante No

acompanada:

Fortaleza y Oportunidad/ Referencia

Recomendacion

Debilidad o amenaza
Fortaleza

Cuatro indicadores no cuentan
con términos o aspectos 1 No aplica
técnicos ambiguos.

Nueve indicadores muestran
relacién entre su nombre y el 2 No aplica
objetivo de la medicién.

Cinco indicadores cuentan con
nombres claros.

Nueve indicadores cuentan con
elementos que se relacionan
con el logro esperado o con lo
que se pretende medir.

Cinco indicadores cuentan con
elementos que se relacionan 2 No aplica
con la poblaciéon objetivo.

Claridad

2 No aplica

1 No aplica

Relevancia
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 — Fortaleza y Oportunidad/ Referencia Recomendacion

Debilidad o amenaza (Pregunta)
Nueve indicadores fienen la
caracteristica de economia, ya
que la informacién para la
medicion de los indicadores se
genera durante la operacion del
Convenio.

1 No aplica

Economia

El indicador del nivel Fin cuenta
con el nombre completo del
documento que sustenta la 1 No aplica
informacion que permite su
cdlculo.

Nueve indicadores cuentan con
el nombre completo del
documento con informacion del
numerador para su cdlculo.
Nueve indicadores cuentan con
el nombre del drea que genera
o publica la informacién para su
cdlculo.

Nueve indicadores cuentan con
medios de verificacién cuya
periodicidad coincide con la
frecuencia de medicién.

Ocho indicadores (Propdsito,
Componente y de Actividad)
cuentan con ligas de la pdgina
para obtener la informacion del
numerador que permite su
cdlculo.

En nueve indicadores hay
correspondencia entre las
frecuencias de medicion de las 2 No aplica
variables de su método de
cdiculo.

Cuatro indicadores cuentan con
variables descritas con precision 3 No aplica
en el método de cdiculo.

Ocho indicadores proporcionan
informacion relevante y
apropiada para describir los
logros del convenio.

Nueve indicadores cuentan con
una periodicidad de medicién
gue concuerda con su nivel de
la MIR.

Los cuatro niveles de objetivo
cuentan con indicadores de 1 No aplica
eficacia.

1 No aplica

1 No aplica

1 No aplica

Monitoreo

1 No aplica

2 No aplica

Adecuacion

3 No aplica

Dime
nsidén
de
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia 2
Tema ars Recomendacion
Debilidad o amenaza (Pregunta)
Los nueve indicadores miden el
grado de cumplimiento del 2 No aplica
objetivo establecido.
Oportunidad
0 Derivado de la evaluacion de
g 5 | indicadores, no se identifican N/A No aplica
O | oportunidades para el CNMNA.
Debilidad
Corroborar que los
Cinco indicadores cuentan con indicadores carezcan de
términos que podrian generar : términos o aspectos
ambigUedad técnica o de ambiguos para que
interpretacion. cumplan con el criterio de
- claridad.
L Revisar los métodos de
= cdlculo de los indicadores
O - S
O senalados con la finalidad
Nueve indicadores presentan de que cuenten con
dreas de oportunidad en el 3 férmulas matemdticas claras
método de cdlculo. y precisas y las variables
contengan tanto a la
poblacién objetivo como al
objeto de medicion.
o) .
O . Corroborar que las variables
c Cuatro indicadores no , ,
o . . en el método de cdiculo de
3 contienen en su féormula a la 2 o .
o 7 o los indicadores incluyan a la
—= poblacién objetivo. - o
K poblacion objetivo.
'8 Nueve indicadores no cuentan
) con la liga de la pagina Corroborar la disponibilidad
'_g disponible para obtener de las ligas y publicar los
O informacion que permita su 1 datos programados de los
o cdlculo (a nivel denominador en denominadores para el
5 los de Componente y cdlculo de los indicadores.
= Actividad).
Ocho indicadores no cuentan .
_ Establecer la linea base en la
con una base suficiente para ’ . -
c . o 1 misma unidad de medida
Ne) emitir un juicio sobre el o
2 - . que indicador.
8 desempeno del Convenio.
= Definir un indicador que
0 - . . o
% Un indicador no es relevante ni refleje un logro atribuible al
< apropiado para describir los 2 Convenio, como el nUmero
logros del Convenio. de nifas, ninos y
adolescentes migrantes no
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Recomendacion

Debilidad o amenaza (Pregunta)
acompanados protegidos o
canalizados a servicios, en
lugar de una accidn externa
como el retorno asistido.
c o Incluir indicadores que
?8 g No se identificaron en la MIR midan la relacién entre el
o % 0| indicadores que relacionen 2 logro del programa vy los
£ & logros con recursos utilizados. recursos utilizados para su
o o cumplimiento.
No se identificaron en la MIR .
cO |. .. . Incluir indicadores con la
0 O | indicadores que midan los . o ]
S0 . ) dimension de calidad con la
¢ = | atributos, las capacidades o las _— . .
o O - ly2 finalidad de medir la calidad
€O caracteristicas que deben )
£ o - - y oportunidad de los
a poseer los bienes y servicios . :
© . servicios proporcionados.
producidos por el programa.
Incluir dentro de la MIR
S g indicadores con la dimension
2 o | La MIR no cuenta con 1vo de economia que
g 5 | indicadores econémicos. Y cuantifiquen la generacion,
a8 gestion o movilizacion de
recursos financieros.
(%)
o) .
W La mayoria de los supuestos de . L
1 AP X Mejorar la redaccion de los
3 los indicadores presentas areas 3 .
oy . supuestos del Convenio.
5 de mejora.
(%0)
Amenaza
8 No se identifican amenazas para
2 S | el programa en el estado de N/A No aplica
C | Tlaxcala.

Fuente: elaboracion propia.

Hallazgo general

Ademds de las fortalezas y dreas de oportunidad senaladas, se identifica como hallazgo

general que las actividades representan servicios brindados en el albergue, por lo tanto,

deben tratarse como componentes.

Recomendacién general para el CNMNA

Elevar los indicadores de Actividad a nivel Componente y agregar a la MIR indicadores de

60

Actividad con base en la légica vertical de Marco Logico. Para realizar lo anterior, se
propone la MIR de la tabla 20. Es necesario senalar que dicha MIR puede servir como punto

de partida para su reformulacion. Las actividades propuestas son inquiridas por el equipo
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evaluador, sin embargo, la UR responsable del Convenio puede adecuarlas a la operacién

real del albergue. A continuacioén, se proporciona una propuesta de MIR para el CNMNA:
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Método de calculo

Medio de
verificacion

Supuesto

Contribuir al
desarrollo humano
de ninas, ninos y
adolescentes

Indicador

indice de
Desarrollo
Humano de Ninos

indice de Desarrollo Humano
= 1/3(indice de esperanza

Estadisticas sobre el
indice de Desarrollo
Humano del
Programa de

El gobierno del
estado de
Tlaxcala
implementa
politicas publicas

y de localizacién)
mediante los cuales
garantizan su interés
superior

atencién en el
albergue
temporal en 2025

retornados por la autoridad
migratoria mexicana en el
estado de Tlaxcala en 2025)
*100

Adolescentes del
DIF Tlaxcala, 2025

= . . , .
i ubicados en el de vida)+1/3(indice de : : .
v y Adolescentes ). , /3 . Naciones Unidas que contribuyen
estado de Tlaxcala ~ educacion+1/3(indice del
> de 2025 (o ano para el Desarrollo al desarrollo
en los dmbitos de h - Producto Interno Bruto)
salud. educacion e maAs proximo) (PNUD), 2025 (o humano de
o reslo ano mds préoximo) ninas, NiNos y
9 adolescentes.
La Procuraduria
para la
Ninas, niNos y (Ninas, ninos y adolescentes Proteccion de
adolescentes Porcentaje de migrantes no acompanados Ninas, Ninos y
migrantes no g . gue recibieron atencién . Adolescentes del
2 niNas, NiNos y ) Registros
acompanados integral en el albergue - ’ DIF Tloxcala
- adolescentes administrativos de
o acceden a servicios - temporal del estado de , cuenta con
= . < migrantes no la Procuraduria
N4 integrales (bdsicos, ~ Tlaxcala en 2025/ Total de . recursos
ey P acompanados A - para la Proteccion
° medicos, . ninas, Ninos y adolescentes . . humanos,
=4 = AP que reciben . - de Ninas, Ninos y -
a psicologicos, legales migrantes no acompanados econdmicos y

materiales para
la atencidn de
ninas, ninos y
adolescentes
migrantes no
acompanados.
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Método de calculo

Indicador

Medio de

Supuesto

Objetivo

verificacion

Los albergues
temporales
. N cuentan con
. (NUmero de alojamientos .
S Porcentaje de . Registros recursos
Alojamiento I temporales brindados a . .
- o alojamientos o . administrativos de humanos,
temporal a ninas, ninas, ninos y adolescentes . -
9 - tfemporales 4 ~ la Procuraduria econémicos y
c ninos y adolescentes ) migrantes no acompanados L -
o . brindados a - , para la Proteccion | materiales
c migrantes no . s en el frimestre/ NUmero de e . -
o Z niNas, ninos y L o de Ninas, Ninos y suficientes para
Q acompanados para ninas, Ninos y adolescentes
€ . adolescentes . ~ Adolescentes del otorgar
satisfacer sus - migrantes no acompanados L2
o . - migrantes no . - DIF Tlaxcala sobre alojamiento
o necesidades bdsicas, N canalizados por la autoridad . o
acompanados - . : N alojamiento temporal a ninas,
otorgado . migratoria en el frimestre) -
en el trimestre 100 temporal. NiNos y
adolescentes
migrantes no
acompanados.
Los albergues
temporales
Porcentaje de (NUmero de valoraciones de Reqistros cuentan con
Valoraciones de valoraciones de frabajo social realizadas a los gist . especialistas en
~ ; ; ; ; o A administrativos de X .
o frabajo social con frabajo social ninas, ninos y adolescentes la Procuraduria frabajo social y
< NiNas, NiNos y realizadas a los migrantes no acompanados L COon recursos
o S L~ - , para la Proteccion .
c adolescentes niNas, ninos y en el trimestre/ NUmero de de Nifas. Nifios econdmicos y
8_ migrantes no adolescentes ninas, ninos y adolescentes Adolescén’res d?ell materiales para
£ acompanados en su | migrantes no migrantes no acompanados realizar
0 ) Z . - DIF Tlaxcala sobre .
(&) ingreso a los acompanados canalizados por la autoridad valoraciones de valoraciones a
albergues, realizadas | en el frimestre migratoria en el frimestre) ; ; ninas, NiNos y
p frabajo social.
100 adolescentes
migrantes no
acompanados.
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Indicador

Método de calculo

Medio de
verificacion

Supuesto

expertos en politicas publicas

Porcentaie Los albergues
) (NUmero de atenciones . temporales
mensual de - - Registros
. médicas brindadas a los - . cuentan con
™ - atenciones - o administrativos de Ly
Servicio de atenciéon T ninas, ninos y adolescentes . personal médico
o " = meédicas . ~ la Procuraduria .
< médica a ninas, . migrantes no acompanados Ny, e insumos
o . brindadas a los - . para la Proteccion e
c ninos y adolescentes NIRGS. NIFOS en el frimestre / NUmero de de Nifias. Nifos suficientes para
4 migrantes no ' Y ninas, ninos y adolescentes ' 4 brindar servicios
- adolescentes . - Adolescentes del L -
£ acompanados, . migrantes no acompanados médicos a ninas,
o - migrantes no . - DIF Tlaxcala sobre .
o bridadas aComMBAnados canalizados por la autoridad servicios de ninos y
P migratoria en el trimestre) * ! L. adolescentes
en el frimestre atencidn médica. -
100 migrantes no
acompanados.
Los albergues
A . . temporales
" (NUmero de valoraciones Registros X
. Porcentaje de . A . . . cuentan con
Valoraciones . psicoldgicas brindadas a administrativos de -
< S valoraciones . =~ 2 especialistas en
psicoldgicas L ninas, ninos y adolescentes la Procuraduria : .
o . o psicolégicas . - Ly psicologia para
< realizadas a ninas, brindadas a migrantes no acompanados | para la Proteccion brindar
g ninos y adolescentes NIRGS. NIROS en el trimestre/ NUmero de de Ninas, Ninos y valoraciones que
8_ no migranfes no odoléscenfgs ninas, ninos y adolescentes Adolescentes del aceptan las
£ acompanados en su " migrantes no acompanados | DIF Tlaxcala sobre b .
o . migrantes no . - . niNas, NiNos y
o ingreso a los acompafiados canalizados por la autoridad | servicios de adolescentes
albergues realizadas en el fimestre migratoria en el frimestre) * atencién miarantes no
100 psicoldégica. 9 >
acompanados
atendidos.
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Método de calculo

Medio de

Supuesto

Objetivo

verificacion

expertos en politicas publicas

Las autoridades
judiciales y
migratorias
. . . roporcionan la
. (NUmero de seguimientos Registros prop =
Porcentaje L - . . . informacién
L juridicos brindados a ninas, administrativos de .
0 Atencion legal para mensual de v . necesaria a la
L Y ninos y adolescentes la Procuraduria .
9 la restituciéon de seguimientos . - . Procuraduria
c o I migrantes no acompanados | para la Proteccion
o derechos de ninas, juridicos . ) o e para la
c e . en el trimestre/ NUmero de de Ninas, Ninos y .
o ninos y adolescentes | brindados a L . Proteccidn de
a . . . ninas, ninos y adolescentes Adolescentes del = >
€ migrantes no niNas, ninos y . ~ Ninas, Ninos y
~ migrantes no acompanados | DIF Tlaxcala sobre
o acompanados, adolescentes . - . Adolescentes del
O . . canalizados por la autoridad | servicios de
proporcionadas migrantes no - . . N g DIF Tlaxcala para
= migratoria en el frimestre) servicios de .
acompanados = el seguimiento de
100 atencion legal.
cada caso de
NNA migrantes
no
acompanados.
(NUmero de casos en Registros . L
. e 2 - . La informacion
Porcentaje de proceso de localizacidon administrativos de
. o . . de contacto de
© Proceso de casos en proceso | familiar de ninas, ninos y la Procuraduria los familiares de
o localizacién de localizacion adolescentes migrantes no para la Proteccién los NNA no
S familiares de ninas, familiar de ninas, | acompanados en el de Ninas, Ninos y .
c - - . : acompanados es
o ninos y adolescentes | ninosy frimestre / NUmero de casos | Adolescentes del suficiente y
o migrantes no adolescentes programados en proceso de | DIF Tlaxcala sobre .
£ > X T . - g accesible para
o acompanados, migrantes no localizacion familiar de ninas, | servicios de S
O . ~ L . iniciar el proceso
gestionado acompanados ninos y adolescentes servicios de de busqueda
en el trimestre migrantes no acompanados | localizacién de ;
N i busqueda.
en mes) * 100 familiares.
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Medio de

Supuesto

Indicador

verificacion
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Habilitacién y NUmero de Sumatoria de ninas, ninos y Registros Los albergues
mantenimiento de espacios adolescentes registrados y administrativos de temporales
los albergues de habilitados y en atendidos con servicios de la Procuraduria cuentan con
refugio femporal condiciones alimentacion, higiene y para la Proteccién | recursos
- para ninas, Ninos y 6ptimas para el vestido en el tfrimestre de Ninas, Ninos y humanos,
; adolescentes alojamiento de Adolescentes del econémicos y
O migrantes no ninas, niNos y DIF Tlaxcala sobre materiales para
-E acompanados adolescentes alojamiento entregar servicios
kT migrantes no temporal. alimenticios, de
< acompanados higiene y vestido
en el frimestre a ninas, Ninos y
adolescentes
migrantes no
acompanados
Los albergues
temporales
Registroy Porcentaje de (NUmero de nifas, ninos y Registros F:ijenfon -
~ seguimiento de niNas, NiNos y adolescentes migrantes no administrativos de ;Tjﬁéirggfe'%nde
- niNas, ninos y adolescentes acompanados con la Procuraduria calidad para
ge] adolescentes migrantes no expediente completoy para la Proteccidn ) .
'g migrantes no acompanados actualizado en el de Ninas, Ninos y reohzqr e_I registro
S = . ) o o y seguimiento de
= acompanados con expediente tfrimestre/Total de ninas, ninos | Adolescentes del los NNA
2 alojados en los individual y adolescentes migrantes no | DIF Tlaxcala sobre migrantes no
albergues completo en el acompanados alojados) alojamiento Z
temporales frimestre *100 temporal. acompanados
en sus
expedientes
individuales
66
eV/.ALUATE




o

A

“ TLAXCALA | :

UNA NUEVA HISTORIA A

2021 - 2027

Objetivo

+ CGPI

ESTATAL TLAXCALA

Método de calculo

Medio de

Supuesto

Indicador

Porcentaje de

verificacion

La Procuraduria

para la
Proteccion de

expertos en politicas publicas

Capacitacién del personal Reg Eies Ninas, Ninos y
personal encargado | operativo de los . . Adolescentes del
. administrativos de
™ del cuidado y albergues , . DIF Tlaxcala
- s (NUmero de personal la Procuraduria
aftencion de las femporales con . . ., cuenta con
o . s Y operativo capacitado en el | para la Proteccion
O ninas, nNinos y capacitacion ; L~ e recursos para
ko] - tfrimestre/ Total del personal de Ninas, Ninos y .
'S adolescentes no especializada en . capacitar al
= ~ . . operativo de los albergues Adolescentes del
0 acompanados atencidén a ninas, . y personal
< ; L en el frimestre) *100 DIF Tlaxcala sobre .
alojados en NINOS Yy Lo operativo de los
alojamiento
albergues adolescentes temporal albergues
temporales migrantes no ) temporales y
acompanados dicho personal
accede a recibir
capacitacion.
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Método de calculo

Medio de
verificacion

Supuesto

Indicador

Los albergues
. temporales
Porcentaje de P
o . o - . cuentan con
., L . niNas, ninos y (Nifas, ninos y adolescentes | Registros L
Valoracion médica . ~ " . personal médico
. L adolescentes migrantes no acompanados | administrativos de e
- inicial a NNA g e , suficiente para
. ) migrantes que valorados médicamente la Procuraduria
© migrantes no i . v, poder
o© -, recibieron dentro de las primeras 24 para la Proteccion .
o acompanados al g ) . o .= proporcionar
o valoraciéon horas posteriores a su ingreso | de Ninas, Ninos y -
= momento de su . . . valoraciones
2 . médica inicial en | en el frimestre/Total de NNA | Adolescentes del L L
S ingreso a los . . ~ meédicas iniciales
< las primeras 24 migrantes no acompanados | DIF Tlaxcala sobre .
albergues ; X . . a NNA migrantes
horas posteriores ingresados en el trimestre) servicios de
temporales ; b, ! L no
a su ingreso en el 100 atencidn médica. ~
. acompanados al
frimestre
momento de su
ingreso
Total de Los albergues
atenciones temporales
Atencion médica meédicas cuentan con
eneral durante la enerales . Registros ersonal medico
9 . . gen Sumatoria del total de gIstr . Persc
. estancia de los ninas, | registradas que se : administrativos de suficiente para
o - ; i~ consultas o atenciones .
; ninos y adolescentes | realizaron a ninas, 2 . la Procuraduria poder
N . — meédicas registradas que se . .
° migrantes no NINoSs y . - - para la Proteccion proporcionar
O = brindaron a ninas, ninos y L -~ . .
o acompanados en los | adolescentes . de Ninas, Ninos y atencion médica
= . adolescentes migrantes no
2 albergues migrantes no - Adolescentes del general durante
S 3 acompanados durante su .
< temporales acompanados . DIF Tlaxcala sobre la estancia de los
estancia en el albergue - .
(consultas, durante su . servicios de NNA migrantes
M ) temporal en el trimestre = o
seguimiento, recetas, | estancia en el atencidon médica. no
curaciones, etc.) albergue acompanados
temporal en el en los albergues
frimestre temporales
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Método de calculo

Medio de
verificacion

Supuesto

Actividad 3.3

Canalizacion de
niNas, NiNos y
adolescentes
migrantes no
acompanados a
servicios médicos
especializados de
urgencia

Indicador

NUmero de niias,
niNos y
adolescentes
canalizados a
servicios de
segundo o tercer
nivel de atencion
médica en el
frimestre

Sumatoria del total de ninas,
ninos y adolescentes
migrantes no acompanados
canalizados a instituciones
de salud externas en el
frimestre

Registros
administrativos de
la Procuraduria
para la Proteccion
de Ninas, Ninos y
Adolescentes del
DIF Tlaxcala sobre
servicios de
atencién médica.

Las instituciones

de salud federal
o estatal
colaboran con la
Procuraduria
para la
Proteccion de
Ninas, Ninos y
Adolescentes del
DIF Tlaxcala para
la recepcion de
NNA migrantes
no
acompanados
que requieren
servicios médicos
especializados
de urgencia.
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Recomendaciéon del equipo evaluador dirigida a la Coordinacion General de

Planeacién e Inversion, sobre la revision y validacion de las Matrices de Indicadores

para Resultados (MIR) y los Anteproyectos elaborados por las dependencias y

entidades de las Administracion PUblica Estatal

Se sugiere a la Coordinacion General de Planeaciéon e Inversion (CGPI) fortalecer
sus acciones institucionales orientadas a la revision y validaciéon de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), Fichas Técnicas de Indicadores y Formatos
Programdticos de los Anteproyectos, formulados por las dependencias y entidades
del gobierno del estado. Asimismo, se recomienda actualizar y reforzar Ias
metodologias o lineamientos estatales en materia de Metodologia de Marco
Légico (MML) y diseno de indicadores, para asegurar una mayor claridad y

consistencia técnica en la formulacién de los documentos programdticos.

Derivado del proceso evaluativo del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE)
2025, se identificaron dareas de oportunidad recurrentes en los instrumentos de los
proyectos evaluados, como: inconsistencias en la definicion de los problemas o
necesidades que justifican los proyectos; confusién en los objetivos que debe
contener cada uno de los niveles de la MIR, por ejemplo: confundir actividades
con componentes; redaccién de resimenes narrativos que no se apegan a la
sintaxis del ML; errores en la secuencia légica de drboles de problemas y objetivos;
MIR que infegran un nimero excesivo de indicadores (enfre 80 y 100); MIR que
integran objetivos de multiples proyectos con objetivos y poblaciones diversas;
metas imprecisas o poco realistas; ambigiedad en las unidades de medida (por
ejemplo, uso indistinfo de cifras absolutas y porcentajes); denominaciones poco
claras de indicadores; y discrepancias en los métodos de cdlculo, asi como una

débil vinculacion entre los indicadores y sus respectivos objetivos, entre ofras.

Durante el proceso, algunas Unidades Responsables manifestaron haber
elaborado sus documentos programdticos en apego a los lineamientos estatales
vigentes, senalando que estos fueron revisados y validados por la CGPl. No
obstante, los hallozgos permiten advertir dreas de oportunidad para fortalecer el

acompanamiento técnico y el proceso de validaciéon por parte de la unidad
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administrativa responsable al interior de la Coordinacion que ftiene estas

atribuciones.
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VIll. Conclusiones

De la evaluacion de los indicadores del CNMNA, en el ejercicio fiscal 2024, se

obtienen las siguientes conclusiones.

La mayoria de los indicadores presenta una relacién directa entre su nombre
y el objeto de medicién, lo que denota un esfuerzo por definir variables
comprensibles y congruentes con el propdsito del Convenio. Ademds, la
informacién necesaria para su medicion se genera durante la operacion del

convenio, lo que representa un uso eficiente de los recursos disponibles.

A pesar de lo anterior, nueve indicadores no cuentan con informacion
publica suficiente para replicar su cdlculo, debido a la naturaleza del Convenio,
que brinda la atencidén a NNA migrantes no acompanados bajo demanda y, por
ende, es dificil realizar una planeacion ex ante respecto a los servicios recibidos vy

acciones readlizadas.

También se identificaron dreas de mejora en los métodos de cdlculo de los
nueve indicadores evaluados, ya sea por la omision de la poblacién objetivo, la
falta de claridad en las variables o la inexistencia de un periodo de medicién

especifico.

La MIR evaluada no contiene indicadores de eficiencia, economia ni
calidad, lo que impide la evaluacion integral del desempeno del Convenio. En este
sentido, es importante que, en la medida en que la operacién del albergue lo
permita, se puedan disenar por lo menos un indicador de dichas dimensiones, con
el propdsito de garantizar ademds de resultados efectivos, servicios oportunos y

adecuados.

El indicador estratégico a nivel Fin no mide un logro atribuible al Convenio,
pues mide una accién ajena a su control directo (retorno asistido por autoridad
migratoria), lo cual debilita la I6gica causal del sistema de indicadores vy su utilidad

para la toma de decisiones.

Por Ultimo, se identificaron inconsistencias entre las unidades de medida de

algunos indicadores y las empleadas para establecer sus lineas base, hecho que
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hace imprecisas las comparaciones y dificulta dar un seguimiento adecuado a los

avances del Convenio.

Con base en lo expuesto, es indispensable llevar a cabo una revisidon técnica
infegral que ayude a subsanar las debilidades detectadas, para mejorar el
seguimiento operativo y estratégico del Convenio, y al mismo tiempo fortalecer la
evidencia existente para la toma de decisiones y la mejora continua de atencién

brindada a los NNA migrantes no acompanados.
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X. Anexos

Anexo 1 “Indicadores”

Modalidad: Prestaciéon de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Procuraduria para la Proteccidén de Ninas, Ninos y Adolescentes

Tipo de Evaluaciéon: De Indicadores

ANno de la Evaluacién: 2025

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Relevante

o}
Q
S
0
(s
o}
O
L

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de

Frecuencia de

medicidon

Linea base

Comportamiento

expertos en politicas publicas

NUmero de nifas, ninos y
adolescentes migrantes no NUmero de NNA migrantes no
Fin ocomponodo_s r.e’rorncdos oqomponodos de manera No SIS No S| S| S Siolsisis
de manera asistida por la asistida por la autoridad
autoridad migratoria migratoria mexicana
mexicana
Porcentaje de NNA (NUmero de NNA migrantes no
migrantes no acompanados | acompanados atendidos en el
Propésito atendidos en el Albgrgue olpergue temporal para la ninez No Si | S No No Si S S No S S
Temporal para la Ninez migrante en el estado de Tlaxcala
Migrante en el Estado de / Total de NNA migrantes no
Tloxcala acompanados) * 100
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0
) o c
©o 9 2 9 ¢ o © Q ko)
E'L—)OgEQU-Q:EO £
- , . s £ © 8 0 w8 0g a o .
Nombre del indicador Meétodo de calculo >~ 9 6 o € DO ST © =
5 6T & % 2g3l¢2 ¢ 8 -
x g 8 < 0 5% §ES £
= = o)
0O
Porcentaje de servicios . L
intearales proporcionados a (NUmero de servicios integrales
Componente | .. graies prop proporcionados / Total d servicios |No |No | Si [No |No| Si | Si Si |No| Si | Si
ninas, ninos y adolescentes .
) - programados) * 100
migrantes no acompanados
(NUmero de acogimientos
residenciales otorgados a NNA
Porcentaje de acogimientos | migrantes no acompanados /
Actividad 1.1 | otorgados a NNA migrantes | Total de acogimientos No| Si | Si [No|No| Si | Si Si [No| Si | Si
no acompanados residenciales programados a NNA
migrantes no acompanados) *
100
Porcentaje de valoraciones . . .
sociales realizadas a nifas (NUmero de valoraciones sociales
Actividad 1.2 | 72 ' realizadas / Total de valoraciones |No |No | Si |[No|No | Si | Si Si |No| Si | Si
ninos y adolescentes . *
, ~ sociales programadas) * 100
migrantes no acompanados
(NUmero de atenciones médicas
Porcentaje de atenciones realizadas a NNA migrantes no
Actividad 1.3 | Medicas realizadas aninas, - acompanados / Numero de No Si | Si No/No| Si S | S [No Si S
ninos y adolescentes atenciones médicas
migrantes no acompanados | programadas a NNA migrantes
no acompanados) * 100
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Nombre del indicador Método de cdlculo

Relevante
Econdmico
Adecuado

Definicion
Unidad de

medicidon

Linea base

0]
o)
ke
0
C
[0)
2
0
0]
—
L

Monitoreable

Comportamiento

Porcentaje de seguimientos | (NUmero de seguimientos juridicos
Actividad 1.4 |juridicos brindados a NNA brindados / Total de seguimientos |[No |No | Si [No |No | Si | Si Si [No| Si| Si
migrantes no acompanados | juridicos programados) * 100

(NUmero de valoraciones
psicolégicas realizadas / Total de
valoraciones psicoldgicas
programadas) * 100

Porcentaje de seguimientos
Actividad 1.5 | juridicos brindados a NNA
migrantes no acompanados

No|[No| Si [No|No| Si | Si Si 'No| Si | Si

(NUmero de informes realizados
de busqueda y localizacién de
familiares de NNA migrantes no
acompanados realizados / Total
de informes programados de
busqueda y localizacién de
familiares de NNA migrantes no
acompanados) * 100

Porcentaje de seguimientos
Actividad 1.6 |juridicos brindados a NNA
migrantes no acompanados.

No|l Si | Si |INo|/No| Si| Si Si [No| Si| Si

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2 “Metas del programa”

Nombre del Convenio: Convenio para la Ninez Migrante No Acompanada
Modalidad: Prestaciéon de servicios publicos

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Procuraduria para la Proteccién de Ninas, Ninos y Adolescentes
Tipo de Evaluacion: De Indicadores

ANno de la Evaluacién: 2025

. X Orientada a Justificacion
Nivel de Nombre del Unidad de ir Nz . oge Az , .
. 1 . Meta . Justificacion impulsar el | Justificacion Factible  de mejora
Objetivo Indicador Medida =
desempeno de la meta

NUmero de nifas,
ninos y adolescentes
migrantes no
acompanogies Si Si Si Si Si Si No
retornados de
manera asistida por
la autoridad
migratoria mexicana
Porcentaje de NNA
migrantes no
acompanados
atendidos en el
albergue temporal
para la ninez
migrante en el
estado de Tlaxcala

Fin

Si Si Si Si Si Si No

Propdsito
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. . Orientada a Justificacion
bl el Iz CH Meta e et Justificacion impulsar el | Justificacion Factible | de mejora

desempeno de la meta

Objetivo Indicador Medida

1. Porcentaje de
servicios integrales
proporcionados a
ninas, Ninos y Si Si Si Si Si Si No
adolescentes
migrantes no
acompanados
Porcentaje de
acogimientos
oforgados a NNA Si Si Si Si Si Si No
migrantes no
acompanados
Porcentaje de
valoraciones
sociales realizadas a
ninas, nNinos y Si Si Si Si Si Si No
adolescentes
migrantes no
acompanados
Porcentaje de
atenciones médicas
realizadas a ninas
ninos y adolescentes
migrantes no
acompanados
Porcentaje de
seguimientos
juridicos brindados a Si Si Si Si Si Si No
NNA migrantes no
acompanados

Componente

Actividad
1.1

Actividad 1.2

1.3

Si Si Si Si Si Si No

Actividad

Actividad
1.4
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Orientada a Justificacion
Justificacion impulsar el | Justificacion Factible | de mejora
desempeno de la meta

Nivel de Nombre del Unidad de

Objetivo Indicador Medida

Porcentaje de
valoraciones de
psicologia realizadas
a ninas, ninos y Si Si Si Si Si Si No
adolescentes
migrantes no
acompanados
Porcentaje de
informes realizados
de busqueda y
localizaciéon de
familiares de NNA
migrantes no
acompanados
realizadas

Actividad 1.5

Si Si Si Si Si Si No

Actividad 1.6

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad/ Referencia Recomendacién

Debilidad o amenaza (Pregunta)
Fortaleza

Cuatro indicadores no cuentan con
términos o aspectos técnicos 1 No aplica
ambiguos.

Nueve indicadores muestran
relacion entre su nombre vy el 2 No aplica
objetivo de la medicién.

Cinco indicadores cuentan con
nombres claros.

Nueve indicadores cuentan con
elementos que se relacionan con el
logro esperado o con lo que se
pretende medir.

Cinco indicadores cuentan con
elementos que se relacionan con la 2 No aplica
poblacién objetivo.

Nueve indicadores fienen la
caracteristica de economia, ya que
la informacién para la medicion de 1 No aplica
los indicadores se genera durante la
operacién del Convenio.

El indicador del nivel Fin cuenta con
el nombre completo del documento
gue sustenta la informacién que
permite su cdlculo.

Nueve indicadores cuentan con el
nombre completo del documento
con informacién del numerador
para su cdlculo.

Nueve indicadores cuentan con el
nombre del drea que genera o
publica la informacidén para su
cdlculo.

Nueve indicadores cuentan con
medios de verificacién cuya
periodicidad coincide conla
frecuencia de medicién.

Ocho indicadores (Propésito,
Componente y de Actividad)
cuentan con ligas de la pdagina para 1 No aplica
obtener la informacion del
numerador que permite su cdlculo.
En nueve indicadores hay
correspondencia entre las

Claridad

2 No aplica

] No aplica

Relevancia

Economia

1 No aplica

1 No aplica

1 No aplica

Monitoreo

1 No aplica

2 No aplica
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 — Fortaleza y Oportunidad/ Referencia Recomendacion

Debilidad o amenaza (Pregunta)
frecuencias de medicidon de las
variables de su método de cdlculo.

Cuatro indicadores cuentan con
variables descritas con precision en 3 No aplica
el método de cdlculo.

Ocho indicadores proporcionan

C . .7 .
. informacioén relevante y apropiada .
Q 0 ¥ aprop 2 No aplica
8 para describir los logros del
! convenio.
0 "
% Nueve indicadores cuentan con una
< periodicidad de medicion que 3 No aplica
concuerda con su nivel de la MIR.
Los cuaftro niveles de objetivo
% cuentan con indicadores de 1 No aplica
< o | eficacia.
0 O
‘a o . . .
& 2 | Los nueve indicadores miden el
£ © | grado de cumplimiento del objetivo 2 No aplica
a establecido.
Oportunidad
0 Derivado de la evaluacion de
2 5. | indicadores, no se identifican N/A No aplica
G | oportunidades para el CNMNA.
Debilidad
Corroborar que los
Cinco indicadores cuentan con indicadores carezcan de
términos que podrian generar : términos o aspectos
ambigUedad técnica o de ambiguos para que
interpretacion. cumplan con el criterio
de claridad.
9 Revisar los métodos de
kS, cdlculo de los
S indicadores sefalados
O . , con la finalidad de que
Nueve indicadores presentan dreas X
" i cuenten con formulas
de oportunidad en el método de 3 .
. matemdadticas claras y
cdlculo. ] .
precisas y las variables
contengan tanto a la
poblacién objetivo como
al objeto de medicion.
O Corroborar que las
Q L . variables en el método
o Cuatro indicadores no contienen en .
s . 7 o 2 de cdlculo de los
o su formula a la poblaciéon objetivo. . .
G indicadores incluyan a la
(2’4

poblacién objetivo.
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia

_____ Debildad o amenaza______(Pregunta) ____fecomendacon

2 Corroborar la
) Nueve indicadores no cuentan con disponibilidad de las ligas
'g la liga de la pdgina disponible para y publicar los datos
o) obtener informacién que permita su 1 programados de |os
e, cdilculo (a nivel denominador en los denominadores para el
5 de Componente y Acftividad). cdlculo de los
= indicadores.
Ocho indicadores no cuentan con 1
¥ ore Establecer la linea base
una base suficiente para emitir un : .
. # - 1 en la misma unidad de
juicio sobre el desempeno del s g o~
) medida que indicador.
Convenio.
c Definir un indicador que
2 refleje un logro atribuible
9 al Convenio, como el
0 - . nUmero de ninas, ninos y
O Un indicador no es relevante ni ;
© . o adolescentes migrantes
< apropiado para describir los logros 2

no acompanados
protegidos o canalizados
a servicios, en lugar de
una accién externa
como el retorno asistido.

del Convenio.

c o Incluir indicadores que

% g No se identificaron en la MIR midan la relacién entre el
5 % 0| indicadores que relacionen logros 2 logro del programa y los
g % con recursos utilizados. recursos ufilizados para su

cumplimiento.

No se identificaron en la MIR Incluir indicadores con la
5 8 indicadores que midan los atributos, dimension de calidad
298 ||gs capacidades o las caracteristicas 1vo con la finalidad de medir
g 8 que deben poseer los bienes y Y la calidad y oportunidad
&) % servicios producidos por el de los servicios
programa. proporcionados.
Incluir dentro de la MIR
€0 indicadores con la
e % La MIR no cuenta con indicadores dlmen3|on'C§e . Loma
o < = ly2 que cuantifiquen la
£ 8 5 O generacioén, gestion o
0o movilizacién de recursos
financieros.

(%)

8 La mayoria de los supuestos de los Mejorar la redaccién de

g indicadores presentas dreas de 3 los supuestos del

2 | mejora. Convenio.

(%]

Amenaza
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Fortaleza y Oportunidad/ Referencia 2
ars Recomendacion
Debilidad o amenaza (Pregunta)
8 No se identifican amenazas para el
o 9 .
= % programa en el estado de Tlaxcala. N/A No aplica
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Anexo 4 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

y el costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacién

Gerardo Arturo Garcia Giles

Principales colaboradores

Maria Luisa Guzmdn Vdzquez

Alena Judrez Gonzdlez

Miguel Alberto Garcia Garcia

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno de la Coordinacion General de
Planeacidn e Inversidn del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion

$115,862.08 (con IVA incluido)

Fuente de financiamiento

Recursos estatales
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