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ACTA DE ATENCION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) DERIVADOS
DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2025 PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO
Y LOS RESULTADOS GUBERNAMENTALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

En la ciudad de Tlaxcala, siendo las 10:00 horas del dia 01 de diciembre de 2025, se
reunieron en las oficinas que ocupa la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeiio de la
Coordinacion General de Planeacion e Inversion, ubicadas en el Ex Rancho “La Aguanaja”,
San Pablo Apetatitlan, Tlaxcala, se encuentra presente en el acto, Noé Rodriguez Roldan,
Coordinador General de Planeacion e Inversion, Ulises Tamayo Pérez, Coordinador General de
la Universidad Intercultural de Tlaxcala, Diana Quechol Cadena, Direccion Técnica de
Evaluacion del Desempeno, Carlos Pérez Luna, Enlace Institucional de la Universidad
Intercultural de Tlaxcala . El objeto de la reunion es dar cumplimiento a las disposiciones legales
en materia de evaluacion del desempeiio, transparencia y rendicién de cuentas aplicables a
los fondos y programas ejecutados con recursos federales, estatales y mediante convenios, en
atencion a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2025, publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, niimero 1 Extraordinario, de fecha 31
de enero de 2025.

1. MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79 y 80 de la Ley General de Desarrollo Social; 66,
fraccion X, y 68, fraccidon XXVI, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de /
Tlaxcala; 302 del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala; 148 del Decreto de Presupuesto /
de Egresos del Estado de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2025; 28, inciso i), del Reglamento

Interior de la Coordinacion General de Planeacion e Inversion. : -- /"’

Il. ATENCION DE RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) --

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se entienden como los hallazgos, debilidades,
oportunidades o amenazas identificadas en una evaluacion externa, que deben ser atendidos
con base en las recomendaciones y sugerencias formuladas por el evaluador, con el propésito
de optimizar el desempefio de los programas presupuestarios y las politicas publicas. -----------

A

En cumplimiento de la normativa aplicable, las Unidades Responsables (UR) de los programas
presupuestarios deberan formular los ASM a partir de dichas recomendaciones y hallazgos, .
mediante las siguientes acciones: (€
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a. Revision de la evaluaciony elaboracion del documento de posicion institucional.

b. Clasificaciony definicion de cada ASM.

c. Captura en la Plataforma Agenda SED.

d. Emision del documento correspondiente y seguimiento del cumplimiento de los
ASM.

Los ASM deberan cumplir con los criterios siguientes:

e Claridad: expresarse de forma precisay comprensible.

¢ Relevancia: representar una aportacion especifica y significativa al logro del propésito y
los componentes del programa.

e Justificacion: estar sustentado en la identificacion de un problema, debilidad,
oportunidad o amenaza.

e Factibilidad o viabilidad: ser susceptible de ejecucion dentro de un plazo determinado
por una o varias instancias gubernamentales.

De acuerdo con los actores involucrados, los ASM se clasifican en:

e Especificos: su atencidn corresponde a una sola Unidad Responsable.

e Institucionales: requieren la participacion de varias areas de una misma dependencia o
entidad.

¢ Interinstitucionales: involucran la participacion de mas de una dependencia o entidad.

¢ Intergubernamentales: demandan la intervencién de distintos 6rdenes de gobierno.

El seguimiento y evaluacion de los programas se justifica en la medida en que la informacién
generada sea utilizada en la toma de decisiones presupuestarias y de mejora. Dado el volumen
de informacion de desempefio, resulta indispensable sistematizar y presentar los datos de
forma analitica y clara, permitiendo su incorporacién efectiva en la gestion pubtlica. -------------

La informacion de desemperio deberd revisarse de manera sistematica y estratégica por los
administradores y tomadores de decisiones, con una periodicidad determinada por el proceso
presupuestario, la naturaleza de los objetivos y el nivel de anélisis requerido. /

La finalidad de este proceso es contar con un instrumento que permita conocer el L
funcionamiento y los resultados de los programas, verificar el cumplimiento de metas y
objetivos, y sustentar oportunamente su modificacién o ajuste en caso necesario. -----=====------

El seguimiento constituye un ejercicio continuo e integral, articulado con los procesos de
planeacioén, programacion, presupuestacion, ejecucién y evaluacién, -----------------
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En ese sentido, se hace constar que la Universidad Intercultural de Tlaxcala, mediante oficio
no. CGUIT/730/2025 de fecha 27 de noviembre de 2025, remitié el reporte de atencién de las
recomendaciones, todas ellas en semaforo verde (documento adjunto). Por lo anterior, se
suscribe la presente acta, dando cumplimiento al 100% de las acciones derivadas de los ASM
y recomendaciones sefialadas en la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de
Aportaciones Miltiples (FAM) Infraestructura Educacién Superior, ejercicio fiscal 2024. ---

Dichas acciones seran consideradas en la proxima Evaluacion del Desempeio del Fondo y/o
Programa, garantizando el mejoramiento continuo y la aplicacion eficiente de los recursos

PUbLICOS. ~=- e e e -

I CIERRE DEL ACTA = e

Leida que fue la presente acta y no habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida a las
11:00 horas del dia 01 de diciembre de 2025, firmandose para constancia en todas sus fojas al
margen vy al calce por las y los participantes que en ella intervinieron. -- --

FIRMAN PARA CONSTANCIA:

o

TERCULTURAL
mecm

Coordinador General de la Universidad
Intercultural de Tlaxcala.

Enlace In'stitucional de la Universidad
Intercultural de Tlaxcala.
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UNIVERSiBAD INTERCULTURAL DE TLAXCALA

Despacho del Coordinador General

Coordinacion General

Ixtenco, Tlaxcala; a 27 de Noviembre de 2025

OFICIO NO. CGUIT/730/2025

Asunto: Evaluacion de consistencias y resultados del fam

DR. NOE RODRIGUEZ ROLDAN
COORDINADOR GENERAL DE PLANEACIONE INVERSION
PRESENTE. e

Por medio de»’la’ presente, -me permito informarle que se han atendido y
cumplido en su totalidad las recomendaciones derivadas de la Evaluacion del
Programa FAM, en el marco del Programa Anual de Evaluamon 2025,
correspondlentes al presente ejercicio.

‘ Para su COHOCImlentO y sustento se anexa el reporte emitido porla plataforma
en el cual se detallan las acciones realizadas, asi como la evidencia que
acredita el cumplimiento de cada una de las recomendaciones sefaladas.

Sin otro particular, agradezco de antemano su atencion y quedo atento a
cualquier indicacion adicional.

Sin mas por el momento, agradezco su apoyo.
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: - Programa Anual de Evaluacion 2025

;Dependencla(s) Ejecutora(s)

1 Universidad Auténoma de Tiaxcala

 2 Coleglo de Bachllleres del Estado de Tlaxcala

:3.- Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura Fisica Educativa
‘4.- Universidad Politécnica de Tlaxcala

'5.- Universidad Tecnologlca de Tlaxcala

26 Ssstema Estatal para el Desarroilo Integral de la Familia
7.~ Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala

8.- Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente

9.~ Universidad Intercultural de Tlaxcala
Nombre de Ia Evaluacién:

‘Evaluacién dé Consisténcia y Resultados del Fondo de Aportaciones Mdiltiples (FAM)

‘Tipo de la Evaluacron = Aiio Evaluado | Costo -
'Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024 $367,728.12
.:“Evaluador Externo:

“Evaluare Expertos en Pohtlcas Publicas S.A. de C.V.

Objetivo General de la Evaluacién:
‘Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) con la

finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Objetivos Especificos de la Evaluacién:

1.- Analizar la logica y congruencia en el disefio del Fondo en la entidad, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como
las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

2.- ldentificar si el Fondo en la entidad, cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia
resultados.
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"Agenda SED Tlaxcala"

Examinar si el Fondo en la entidad, ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazoy los avances presentados en gl ejerciqio ﬂscal‘eyalqagj_o.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en

la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el Fondo en la
entidad y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

Identificar si el Fondo en la entidad, cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Archivo Resumen Ejecutivo: ' 4. FAM_Resumen ejecutivo.pdf

Archivo Evailuacion: 4. CyR_FAM_Informe final.pdf

Archivo CONAC: 4. FAM_Ficha CONAC (1).pdf

Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Intervinieron el area de planeacion y las areas correspondientes de los programas que

Recomendaciones - Solventaciones de la Evaluacion

SEDIF: 1. Mejorar los planteamientos de los problemas de los tres programas que ejecuta SEDIF
como parte del FAM-AS. Se propone tomar en cuenta las sugerencias de planteamientos contenidos
en el informe de evaluacién.

En atencién a la recomendacién de mejorar los planteamientos de los problemas de los tres
programas que ejecuta SEDIF como parte del FAM-AS.

En el programa (82-2A) ESTRATEGIA ALIMENTARIA PARA UN ESTADO DE TLAXCALA SIN
HAMBRE FAM-AS, se elimina el enunciado "afectando directamente su garantia del derecho a la
alimentacion"

En el programa (70-1Y) DESARROLLO COMUNITARIO PARA UNA NUEVA HISTORIA FAM-AS, se
replantea la situacion problemética "Localidades con alto y muy alto grado de marginacién con
carencias sociales carecen de mecanismos detonantes del desarrollo comunitario”

En el programa (64-1S) PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICION DE
EMERGENCIA, se replantea el problema considerando la opcién de: “grupos prioritarios presentan
incrementan su vulnerabilidad ante situaciones de emergencia”.

Estos cambios ya se ven reflejados en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres
programas.
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ejecuta SEDIF como parte del FAM-AS. Se realizan las modificaciones en base a las
recomendaciones en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres programas.
VSoporte Documental 1SD-1 planteamientos de los problemas..pdf

SEDIF. 2. Se recomienda revisar el planteamiento de los arboles de problemas de los tres
programas, con la finalidad de analizar de manera amplia el problema, mas alld del enfoque
administrativo.
Se acata de manera oportuna la recomendacion de revisar el planteamiento de los arboles de
problemas de los tres programas, con la finalidad de analizar de manera amplia el problema, mas
alla del enfoque administrativo.

Se realizaron los trabajos en la mejora de los contenidos correspondientes a planteamientos en los
arboles del problema en los tres programas que ejecuta SEDIF como parte del FAM-AS.

(82-2A) ESTRATEGIA ALIMENTARIA PARA UN ESTADO DE TLAXCALA SIN HAMBRE FAM-AS.

(64-1S) PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICION DE EMERGENCIA.

(70-1Y) DESARROLLO COMUNITARIO PARA UNA NUEVA HISTORIA FAM-AS

Déndole un enfoque mas alla de lo administrativo.
Estos cambios ya se ven reflejados en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres
programas.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Intervinieron el rea de planeacion y las éreas correspondientes de los programas que
ejecuta SEDIF como parte del FAM-AS. Se realizan las modificaciones en base a las
recomendaciones en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026
Soporte Documental 2SD-2 Revisar el planteamlento de los érboles del problema pdf

SEDIF 3. Se sugiere incluir en el documento I Diagnéstico un abordaje sobre los problemaé due
atienden los programas 138-3U. Desarrolio Comunitario para una nueva historia FAM-AS y 148-44
Programa Tlaxcalteca de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia FAM-AS, es decir,
ampliar el tema de la carencia alimentaria a la falta de mecanismos de desarrollo comunitaria y la
vuinerabilidad ante situaciones de emergencia.
Se acata la recomendacién de incluir en el documento Diagnéstico un abordaje sobre los problemas
que atienden los programas 70-1Y. Desarrolio Comunitario para una nueva historia FAM-AS y 64-18
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Programa Tlaxcalteca de Atencién a Poblacion en Condiciones de Emergencia FAM-AS. Estos
cambios ya se ven reflejados en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026.

Tipo ASM: Institucional

Justificacién: Intervinieron el 4rea de planeacién y las dreas correspondientes de los programas que
ejecuta SEDIF como parte del FAM-AS. Se realizan las modificaciones en base a las
recomendaciones en el

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres programas.

Respuesta 3 Diagnostico..pdf

= SEDIF: 4.Se recomienda integrar experiencias préct_ic_as que brinden referencias de buenas
préctlcas y aprendlzajes enla Justn‘" cacnon e mtegrar los arboles de problemas en el documento
Se ve reflejado en el Duagnostlco del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 de los
programas:
82-2A: Se pone especial énfasis en NNA’s, mujeres embarazadas mujeres en periodo de lactancia,
asi como, en menores de 6 meses a dos afios con presencia de desnutricion, esta buena practica se
ve reflejada en que, en 2024, en el estado de Tlaxcala habia 311,600 personas en situacion de
carencia alimentaria, lo que representa una disminucién de 133,200 personas en comparacién con el
afio 2020 que tenia 444,800.
70-1Y: Las autoridades estatales y federales han promovido un modelo de intervencion orientado al
fortalecimiento de la autogestion local la corresponsabilidad social y la construccion de capacidades
comunitarias como mecanismos claves para revertir las condiciones de marginacion y generar
entornos mas saludables, resilientes e inclusivos.

En el plano internacional, este enfoque encuentra un paralelo en el programa ?Lograr el Bienestar?,
lanzado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2024. Esta iniciativa propone un marco
global que redefine la salud pablica a través del bienestar integral, impulsando politicas centradas en
la equidad, la salud mental, la participacién comunitaria y la cohesién social.

64-1S. Como referencia internacional, destacan los programas ?La Ciudad te Cuida y en invierno te
Cobija? y el ?Winter Relief Programa? ambos enfocados en la prevencién de afectaciones climaticas
extremas mediante la distribucién de insumos, atencién medica mévi

Tipo ASM: Institucional

Justificacion: Intervinieron diversas areas correspondientes de los programas que ejecuta SEDIF
como parte del FAM-AS. Se realizan las modificaciones en base a las recomendaciones en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres programas.

Soporte'Documental 48D-4.pdf ' -

o | SEDIF: 5. Mejorar la claridad de las definiciones de las pobla(%nes potenci_al_, objetivd-y atendida, de
acuerdo con cada programa, para lo que se propone una tabla donde establezca la cuantificacién y
metodo de célculo. Asimismo, se propone integrar la estrategia de cobertura de los programas o de
SEDIF en general.
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De acuerdo a la mas actual publicacion del Instituto Nacional Estadistica y Geografia (INEGI) 2024,
Refiriéndose al % de poblacion con carencia alimentaria, se actualiza nuestra poblacién potencial
dentro del estado asi como la poblacién objetivo que se considera para los programas considerando
los criterios especificos a cubrir de cada uno (rango de edad, programas escolares, nifios no
escolarizados, etc.) y se modifica la poblacién atendida acorde a los recursos federales autorizados
y disponibles, en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026. En atencién a la
recomendacion, se mejora la claridad de las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, de acuerdo con los programas:

(82-2A) ESTRATEGIA ALIMENTARIA PARA UN ESTADO DE TLAXCALA SIN HAMBRE FAM-AS.
(70-1Y) DESARROLLO COMUNITARIO PARA UNA NUEVA HISTORIA FAM-AS.
(64-1S) PROGRAMA DE ATENCION A POBLACION EN CONDICION DE EMERGENCIA.

se realiza una tabla donde se establece la cuantificacién y método de célculo.
Estos cambios ya se ven reflejados en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres
programas.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Intervinieron diversas dreas del SEDIF en atencién del FAM-AS. Se realizan las
modificaciones en base a las recomendaciones en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026
en los tres programas.
Soprte Documental 58D- 5 tabla poblacion.pdf
E SEDIF: Mejorar la redaccion de los restimenes narrativos de la MIR con base en Ia Metodo!ogla de
Marco Légico.
A nivel de Propésito, establecer un solo objetivo, aunque se consideren dos indicadores.
A nivel de Actividad, corregir la redaccién de los resimenes narrativos, verificando que se plantee
como un sustantivo derivado de un verbo méas el complemento.
En base a este punto se acata de la recomendacion mediante Ia actualizacién de la MIR tomando en
cuenta las propuesta del equipo evaluador, estos cambios se ven reflejados en los anteproyectos
2026.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Intervinieron diversas areas correspondientes de los programas que ejecuta SEDIF
como parte del FAM-AS. Se realizan las modificaciones en base a las recomendaciones en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026 en los tres programas.
Soporte Documental 6SD-6 mejorar la redacccién de los restimenes narrativos de la MIR. pdf
S SEDIF: 7. Considerar la eliminacién de los indicadores relativos al presupuesto asignado y la
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insercion del indicador 2.7 Porcentaje de personas beneficiadas encuestadas satisfechas con los
insumos alimentarios y percepcion de los programas al nivel de Componente,

En atencién a la recomendacién emitida, se efectuaron los ajustes correspondientes en los
proyectos evaluados del ejercicio 2024. Especificamente, en los proyectos 153-49, 148-44 y 138-3U,
se eliminaron los indicadores relacionados con el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2026,
con el propdsito de fortalecer la pertinencia y coherencia de los indicadores respecto a los objetivos
estratégicos de cada programa.

Asimismo, para el ejercicio 2026, en el proyecto 82-2A se incorpord un nuevo indicador basado en
encuestas de satisfaccion, con el fin de ampliar la medicién del desemperfio e incluir la percepcion
ciudadana como elemento de evaluacion cualitativa de los resultados alcanzados.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Intervinieron las diversas dreas que conforman el SEDIF para atender la
recomendacion en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2026
'Sopcrte Documental 7SD-7 considerar la eliminacion. pdf

EUSET. 1. Homologar las problematlcas planteadas en el documento Diégnééti_co y en el arbol de
problemas, considerando que este tiltimo tome como base la problematica referida en el documento
Diagnéstico y reconsidere las causas y consecuencias sefialadas.
Se actualiza el diagnostico, homologando ambos documentos y reconsiderando las causas y
consecuencias.
Tipo ASM Instttuc&onal
Justificacién: Intervinieron en la elaboracion del diagnostico el Departamento de Estadistica y la
Direccién de Planeacion Educativa.
DOCUMENTO DIAGNOSTICO P REVISADO.pdf

MUSET 2. Mejorar el planteamlento del arbol_d_e_;;roblemas Yy, por ende, el de objetwos -
Se mejora el arbol de problemas y de objetivos, para la adecuacién integral con el documento
diagnostico.
TlpO ASM; Especnf’ co
Justificacién: La modifi icacion de este documento se hizo de forma interna en el Departamento de
Infraestructura y Equnpamtento
ARBOL DE PROBLEMA 23 febrero. pdf

USET. 3. Fortalecer el documento, Daaghéstico mediante Ia in_tegracién de una justiﬂcﬁn que
refiera experiencias similares a la intervencién del Fondo.
Se integran al documento diagndstico, expenenmas con otros fondos similares en otros paises y
estados.
Tipo ASM: Especifico
Justificacién: Documento diagnéstico modificado de forma interna por el- Departamento de
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Infraestructura y Equipamiento.
DOCUMENTO DIAGNOSTICO P REVISADO.pdf o
USET: 4. Adecuar las definiciones de las poblaciones y la metodologia para su cuantificacion con
base en planteles, con la finalidad de lograr concordancia con el Propésito de la MIR de ITIFE y el
seguimiento a la cobertura.
Documento diagndstico modificado para alinearse con lo establecido en la MIR de ITIFE, ademas se
adecuan las definiciones de las poblaciones y la metodologia.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Interviene el Departamento de Estadistica, para la determinacion de las poblaciones.
DOCUMENTO DIAGNOSTICO P REVISADO.pdf - | -
ITIFE: 1. Mejorar la redaccion de los resGmenes narrativos de la MIR, con base en la MML.
Asimismo, considerar mdrcadores adecuados para el nivel de objetivo que se plantean.
Se atendi6 la recomendacién se estructuraron los objetlvos de la MIR en sus distinto niveles, con
base a la Matriz del Marco Légico, y se presenta para la comprobacién de la recomendacion
realizada, MIR del ejercicio 2025 y MIR para el ejercicio 2026.
Tipo ASM Instltucmna!
Justifica cacnon Se atendlo con la partlc:pamon de todos los depar’tamentos del Instituto.
MIR 2025 y 2026 marcada. pdf
| ITIFE: 2. Actualizar el seguimiento a los lnd:cadores de la MIR del Fondo en el portal mstttuc&onal
Se atendié la recomendacién se actualiza el segmmlento a los indicadores de la MIR del Fondo de
Aportaciones Multiples infraestructura educativa basica 2025, Indicadores FAM Infraestructura
Educativa Basica 1ro, 2do y 3er trimestre en portal institucional; en las siguientes ligas
http://itife.gob.mx/LGCG/2025/1/INDICADORES.pdf
http://itife.gob.mx/LGCG/2025/2/Indicadores%20%202do.%20Trim.%202025.pdf
http://itife.gob.mx/LGCG/2025/3/INDICADORES.pdf
https://drive.google.com/file/d/16Lg2fvTriCkzP31FiKj_e7WpiQhM5ap2/view?usp=sharing
Tipo ASM: Institucional | | | |
Justificacién: Se atendi6 con la participacion de todos los departamentos del Instituto.
2025 Indicadores 1er. 2do. 3er y 4to. trimestre 2024 e Indicadores 1er. 2do. y 3er trimestre 2025.pdf
ITIFE: 3. Amphar la aphcacnon del instrumento de satisfaccion a una muestra representativa de las y
los estudiantes beneficiados.
Se atendi6 la recomendacion se aplican Encuestas de Satisfaccion Infraestructura Educativa Bésica
al representante de la sociedad de alumnos de las escuelas beneficiadas, la cual se aplica al
generar el finiquito de la obra, Encuesta de satisfaccién de la construccién, rehabilitacion o
mantenimiento a través de cédigo QR.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Se atendié con la participacién de todos los departamentos del Instituto.
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Encuesta de satisfaccion de Infraestructura Educativa Bésica aplicada a alumnos beneficiados.pdf
lTlFE' 4. Promover la existencia de mecanismos de participacién ciudadana, como pueden ser
| comités de vigilancia o un buzén de comentarios y sugerencias.
Se atendi6 la recomendacién se aphcan Encuesta de Satisfaccién Infraestructura Educativa Bésica
al representante del comité de padres de familia de las escuelas beneficiadas, la cual se aplica al
generar el finiquito de obra, Encuesta de satisfacciéon de la construccién, rehabilitacion o
mantenimiento a través de cddigo QR.
Txpo ASM: Institucional
Justificacion: Se atendid con la participacién de todos los departamentos del Instituto.
Encuesta de satisfaccion de obra aplicada a padres de familia de beneficiarios del programa.pdf
" COBAT: 1. Replantear la situacion | problematlca como: ?Las y los estudiantes de los planteles del
Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala presentan necesidades de infraestructura y
equipamiento adecuados, modernos y seguros?.
Se reformulé el enunciado del problema, destacando de manera clara y precisa la situacién que
enfrentan las y los estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala. El planteamiento
actualizado reconoce explicitamente las necesidades de infraestructura y equipamiento adecuados,

modernos y seguros que impactan en la calidad educativa y en el bienestar estudiantil. Se adjunta
Situacién Deseada y Arbol del problema.
T|po ASM: lnstttucnonal
Justificacion: Se le dio atencién de manera intera en la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién
Institucional.
SITUACION DESEADA..pdf

COBAT: 2. Mejorar el planteamiento de los arboles de problemas, y revisar que se expongan como
causas y efectos.
Registro la informacién en el formato correspondiente, incorporando el analisis de causas y efectos
conforme a la metodologia MIR. Esto permite visualizar la relacion l6gica del problema y asegura el
cumplimiento con los fineamientos establecidos. Se adjunta 4rbol de problema.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Se le dio atencién de manera interna en la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion
Institucional.
ARBOL DEL PROBLEMA.pdf

COBAT: 3. Definir una estrategia de cobertura a mediano y largo plazo dentro de la metodologla
para la definicion y cuantificacion de la poblacion.
Se integra la informacion cuantitativa y cualitativa en el diagnéstico de necesidades, permitiendo
identificar problematicas por plantel. Esta informacion se encuentra incorporada en el Diagnéstico de
Infraestructura Educativa COBAT 2025.
Tipo ASM: Institucional
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Justificacion: Se le dio atencion de manera interna en la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién
Institucional.
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.pdf

COBAT: 4. Mejorar las redacciones de los resimenes narrativos a nivel de Fin, propésito,

i Componente y Actividad conforme a la MML.

Se realiza la mejora de los resimenes narrativos, consolidando la informacién en una unica MIR que
integra de forma articulada los componentes de infraestructura y equipamiento. Se revis6 y fortalecié
la redaccién para asegurar coherencia, claridad y alineacién con los objetivos institucionales y los
criterios metodolégicos.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Se le dio atencién de manera interna en la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion
Institucional.
MIR. pdf

| COBAT: 5. Establecer un mecamsmo_p_arETn_eEr el grado de sat:sfaccuon de la poblacion atendida.
Se disefio e lmplemento una encuesta de satisfaccion dmglda a alumnos docentes y personal
administrativo, emitiendo oficio a los directores para su aplicacién y se adjuntan los instrumentos
correspendientes.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Se le dio atencion de manera interna en la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién

Institucional.
OFICIO ENCUESTA.pdf

COBA'I:: 8. ba?geguimiento a manual de organizacion, para poder dar continuidad al manual de
procedimientos.

El Manual de Organizacién fue validado por la Direccién de Desarrollo Organizacional y actualmente
se encuentra en proceso de formalizacion mediante la firma del acta de aprobacién por parte de la
Junta Directiva de COBAT.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Se le dio atencién de manera interna en la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion
Institucional.
MO COBAT.pdf

UATx: 1. Actualizar la metodoloﬁ_pgré la cuantificacién de la poblaciéﬁ, con lo cual b'ue_de darse
seguimiento a la cobertura del Fondo en la Universidad.
Se realizaron las precisiones necesarias con base en la MML y metodologias estadisticas dentro de
las fichas técnicas de los indicadores para que los célculos expuestos tengan la claridad necesarias
para la los préximos POA y Anteproyectos del Presupuesto presentados ante el Gobierno del
Estado.
Tipo ASM: Especifico




05 TLAXCALA COORDINACION GENERAL DE PLANEACION E INVERSION CGPI
DOF umamwe o8 Direccién Técnica de Evaluacion del Desempefio "

"Agenda SED Tlaxcala"

Justificaciéon: De conformidad con los resultados y hallazgos expuestos, se realizaron las
precisiones dentro de los métodos de caiculo; teniendo como principales medios del mismo los
alumnos, profesores habilitados, programas educativos, espacios fisicos disponibles, procesos
certificados con base los resultados expuestos en las estadisticas 911, Anuarios de la ANUIES, los
registros de la PRODEP, en las normas internacionales de calidad y los proyectos autorizados por la
SEP Federal, recursos transferidos a los estados por el Gobierno del Estado y auditados por la
OSFE y ASF.
POB OBJ.pdf

B UATx: 2. Mejorar la MIR mediante la redaccién de los resimenes narrativos con base en la
estructura establecida por la MML, asi como mediante el establecimiento de indicadores adecuados
y claros.
Se realizarén las correcciones necesarias de Mejorar la MIR mediante la redaccién de los
resimenes narrativos con base en la estructura establecida por la MML, asi como revisién y
precisién de indicadores para la adecuada y claridad de los mismos
Tipo ASM: Especifico
Justificaciéon: Con base en la misién, visién, normativa vigente y el Plan Institucional de
Mejoramiento Acelerado 2022-2026; de acuerdo a sus prioridades institucionales, estructuras de
informacion y seguimiento de las condiciones contextuales y normatividades vigentes; se realizaron
las adecuaciones necesarias y correspondientes, que responden a las estructuras de las instancias
que evaltan, dan seguimiento y auditan los recursos federales, que ejerce la Universidad en su
caracter de organismo auténomo y que respondan a las estructuras actuales de trabajo de la misma.

MIR.pdf

u_m&_: 3. Corroborar _qt_.le la unidad de medida establecida en las fichas técnicas de indicadores
coincida con la forma en que se presenta el dato.
Se realizaron las revisiones correspondientes, que en funcion de los procesos establecidos,
gestionados y desarrollados ante instancias como la SEP-DGESUI, ANUIES, Convenios con ofras
instancias de educacién superior e investigacién de caracter nacional e internacional, instancias
federales y estatales de auditoria, se modificaron los metodos de calculos que consistié en redactar
los algoritmos aritméticos para el desarrollo y cuantificacion de las unidades de medida
correspondientes.
Tipo ASM: Especifico
Justificacion: Con base en los comentarios y en la exposicidon de resultados, se realizarén las
correcciones necesarias y correspondientes en el desarrollo y seguimiento de los resultados que, se
presentan dentro de la dindmica universitaria y ante instancias que coordinan la evolucién de
aspectos relacionados con la aplicacién de recursos federales del Fondo de Aportaciones Multiples
del ramo 33; asi mismo se acotaran dentro de los términos con los que se han venido trabajando,
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con base en el MML.
ASM FAM 2024 .pdf

UATx: 4. Actualizar publicacion de resultados de indicadores de la MIR en el portal institucional.

Se publicaron los resultados al ejercicio correspondiente, teniendo su programacioén periddica en los
términos del calendario de la programacién de recursos dentro del portal de la universidad.

Tipo ASM: Especifico

Justificacion: Para la UATx, es indispensable el contar con registros actualizados y vigentes que
permiten dar cuenta de la asignacion, reprogramacion, autorizacion, aplicacién y ejercicio de los
recursos provenientes de recursos federales, asignados por el Gobierno del Estado y recursos
propios, asi como de las actividades propias de la actividad del quehacer universitario.

Link UATx.pdf

™ UATX: 5. Aplicar nuevamente el instrumento de satisfaccion, con el objeti\/o de contar con

informacion actualizada.

Se realizaron las gestiones necesarias y programacion de actividades que corresponden para
realizar las actualizaciones de los documentos institucionales estratégicos, en este sentido se estima
conveniente, que para contar con una periodicidad cuando menos un estudio cada dos afios, de
aquellos que apliquen por su trascendencia institucional y los continuidad operativa tendran una
vigencia por la duracion del periodo rectoral en curso.

Tipo ASM: Especifico

Justificacion: De acuerdo a los instrumentos para medir la satisfaccion de los acciones y resultados
que realiza la universidad y que dan soporte a los informes que se presentan anualmente se
actualizé dicho estudio, advirtiendo que por el grado de complejidad y envergadura; estos se
estiman realizarse cada periodo de gestion para evaluar las condiciones antes, durante y después
de cada periodo rectoral; esto con la finalidad de rendir cuentas a la comunidad y a la sociedad
tlaxcalteca. Con base en lo anterior, se anexa estudio actualizado.

ENC SAT2025.pdf

: f UIT: 1. Mejc;rér_ el planteamiento del problema, Ezslﬂi/ehao ala poblacfé_n objetivo de la ihsﬁiu-cién.
como: La matricula de la Universidad Intercultural de Tlaxcala requiere inversién para brindar una
educacion de calidad y adecuada a la cultura de la region.

En atencion a las observaciones realizadas, se informa que se ha mejorado el planteamiento del
problema, integrando para ello el arbol del problema y un andlisis de los involucrados, con el
proposito de fortalecer la comprensién de las causas y efectos, asi como la identificacién de los
actores clave que intervienen en la situacion planteada.

Estas acciones tienen como finalidad mejorar el cumplimiento y la calidad del indicador, asegurando
una mayor coherencia y pertinencia en la formulacién del problema y en las estrategias derivadas.
Tipo ASM: Institucional
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Justificacion: Realizar reunidn con las tres instancias colegiadas de la UIT
UIT 1.pdf

8 UIT: 2. Realizar un documento Diagnéstico propio del Fondo en la institucién, en este se sugiere

“ identificar las necesidades infraestructura y equipamiento.

En atencién a la observacion, la Universidad Intercultural de Tlaxcala llevé a cabo una reunién el dia
28 de octubre de 2025, con la participacion de alumnos, personal administrativo, docentes y
coordinadores de las distintas areas académicas y de gestion, con el objetivo de identificar las
principales necesidades de infraestructura y equipamiento que permitan fortalecer la calidad

educativa y las condiciones institucionales.

Durante la sesién se establecieron acuerdos respecto a las prioridades de equipamiento y
construccion en el marco del proyecto FAM, determinando la elaboracién de un documento
diagnéstico institucional que sistematice la informacion recabada y sirva como base para la
planeacion y ejecucién de futuras acciones con recursos del Fondo.

Asimismo, se acordé dar continuidad a este proceso mediante reuniones periédicas, con la finalidad
de evaluar los avances, actualizar las necesidades detectadas y realizar los replanteamientos
necesarios conforme a la evolucién de los proyectos institucionales.

Con estas acciones, la Universidad asegura una planeacién participativa y sustentada en las
necesidades reales de su comunidad universitaria, cumpliendo con la observacion emitida y
fortaleciendo la transparencia y pertinencia de la aplicacion de los recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Realizar reunion con las tres instancias colegiadas de la UIT
DIAGNOSTICO FAM ——--13112025_0001.pdf |

UIT: 3. Realizar una metodologia_par_a la identiﬁcai:ign_y cuantificacién de las po_blaciones potencial,
objetivo y atendida.
En atencién a la observacion emitida, la Universidad Intercultural de Tlaxcala reconoce la
importancia de contar con una metodologia institucional que permita identificar y cuantificar de
manera precisa a las poblaciones potencial, objetivo y atendida del proyecto FAM, con el fin de
fortalecer la planeacién y evaluacién del impacto de las acciones financiadas por el Fondo.

Como accion de mejora, se propone el disefio e implementacion de una metodologia basada en
criterios estadisticos y de pertinencia institucional, considerando los siguientes elementos:

Poblacion potencial: estimacién del total de jovenes en edad de cursar estudios de nivel superior en
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los municipios de influencia de la UIT, a partir de datos del INEGI y de la Secretaria de Educacion
Plblica del Estado.

Poblacién objetivo: estudiantes que cumplen con el perfil de ingreso a la Universidad Intercultural de
Tlaxcala, particularmente provenientes de comunidades indigenas o rurales, con base en los
registros de nuevo ingreso.

Poblacion atendida: matricula actual inscrita en los distintos programas educativos de la UIT,
desagregada por género, municipio y pertenencia cultural o linglistica.

Para su integracién, se contempla la conformacién de un grupo de trabajo técnico que recopile,
analice y actualice la informacién institucional de matricula, demanda educativa y cobertura, con
apoyo del area académica y de planeacion.

Este traba;o permltlo elaborar el Dlagnostlco institucional del FAM.
"Tlpo ASM lnst&tucxonal
Justificacion: Realizar reunion con tas tres mstanmas colegladas de Ia UIT
DIAGNOSTICO FAM —131 12025 0001 pdf

UIT 4 Mejorar claridad de defi mcmnes de endlcadores consxderar una MIR del Fondo
Se crea una MIR exclusiva del FAM: atencion ala observacnén se realizé la revision y actualizacion
de las definiciones de los indicadores asociados al proyecto FAM, con el propdsito de fortalecer su
claridad, congruencia y alineacion con los objetivos institucionales y las reglas de operacion del
Fondo de Aportaciones Miltiples.

Como resultado de este proceso, se elaboré una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
especifica del Fondo, que integra los niveles de fin, proposito, componentes y actividades, junto con
sus respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos.

La MIR fue revisada, entregada y avalada por la Secretaria de Finanzas del Estado de Tlaxcala y
por la Direccion General de Planeacion e Inversion (DGPI), garantizando asi su validez técnica, la
coherencia de sus indicadores y su alineacién con los lineamientos estatales y federales en materia
de planeacién y evaluacion del gasto publico.

Con esta accion, la Universidad Intercultural de Tlaxcala da cumplimiento a la observacion,
consolidando una planeacion institucional orientada a resultados y fortaleciendo la rendicién de
cuentas en el ejercmlo de Ios recursos del Fondo de Aportacuones Multlples

Tlpo ASM: Institucional

Justificacion: Realizar reunién con las tres instancias colegiadas de la UIT

UIT 4.pdf
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UIT 5. Dlsenar y aplicar un instrumento para la medicion de la satisfaccion de los usuarios.

Se realizé y aphcd una encuesta de satisfaccién a los beneficiarios del FAM: En atencién a la
observacién, la UIT disefié un instrumento de medicion de la satisfaccion de los beneficiarios del
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), con el objetivo de recabar informacién sobre la percepcion
y el impacto de las acciones ejecutadas en materia de infraestructura, equipamiento y fortalecimiento
institucional.

El instrumento consiste en una encuesta dirigida a los principales sectores beneficiarios del
proyecto, incluyendo a alumnos, docentes, personal administrativo y miembros del Consejo de
Pueblos, quienes constituyen los actores directamente relacionados con el desarrollo y
aprovechamiento de las obras y equipamientos financiados por el Fondo.

La encuesta incorpora reactivos de escala Likert para valorar aspectos como la pertinencia de las
acciones, la transparencia en el uso de los recursos, la mejora en las condiciones educativas, y la
equidad en la atencién a la comunidad universitaria. Asimismo, incluye una pregunta abierta que
permite obtener observaciones cualitativas para el fortalecimiento de futuras etapas del proyecto.

Su aplicacién permitira generar indicadores de satisfaccién institucional que servirdn como base
para el seguimiento y evaluacién de los resultados del FAM, ademas de orientar decisiones de
mejora continua.

Con esta accidn, la Universidad Intercultural de Tlaxcala da cumplimiento a la observacion y reafirma
SuU compromiso.

Tipo ASM: Institucional

Justificacién: Realizar reunion con las tres instancias colegiadas de la UIT

Encuesta_Satisfaccion_FAM_UIT.pdf

UFTTQ:' 1. Mejorar el rﬂanteamiento del problema, incluyend_o ala poblaéién objetivo, como: Los

33.-

programas educativos de la Universidad Politécnica de Tlaxcala requieren inversién en
infraestructura y equipamiento.
en el anteproyecto FAM 2026 se mejora el planteamtento del problema y se incluye a la poblacion

Vobjetlv‘o ’de los programas educativos beneficiados

Tipo ASM: Institucional

Justificacion: Se realizo con informacién de, Unidad de Planeacién y Departamento de
infraestructura

Arbol del Problema .pdf

UPTx: 2. (5onrre§ir y homblagai* la metodbloax'a para la cuantificacién de la poblacién_ potencial,
objetivo y atendida.

se incluye en la situacién deseada a la poblacién potencial, objetivo y atendida del anteproyecto
FAM 2026 y los programas educativos ofertados por la Universidad.

Tipo ASM: Institucional
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Justificacién: El proyecto se realiza con la participacién del drea de planes y Programas de la Unidad
de Planeacion y el Departamento de lnfraes’;ructura
2.-situacién deseada.pdf

m UPTx: 3. Mejorar el planteamiento de la MIR, en cuanto a indicadores y reslimenes narrativos, con
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base en lo establecido por la Metodologia de Marco Léglco

mejoramos los planteamtentos de los indicadores y resiimenes narrativos en la MIR del proyecto
2026, como se indica en la Matriz del Indicador para Resultados

Tipo ASM: Institucional

Justificacion: Se realizo con informacién de la Unidad de Planeacién y el Departamento de
Infraestructura

MIR 2026.pdf

UPTx: 4. Dar segmmlento a Ios mdmadores de la MIR del Fondo.

Mediante la calendarizacion ‘de metas realizamos el proceso de monitoreo, analisis periédico de los

indicadores, como se refleja en los reportes mensuales publicados en la pagina oficial de la
Universidad

Tipo ASM: Institucional

Justificacion: Se realizo con informacién de la Unidad de Planeacién y Departamento de
Infraestructura

Oficio URLS.pdf

UPTx: 5. Disefiar y aplicar un instrumento para la medicién de Ia satisfaccion de los usuarios,

Se disefio y aplico un instrumento de medicién basada en la satisfaccién de los usuarios, de el
edificio UD-6, para diagnosticar la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Esta informacion se realizara con el apoyo de la Unidad de Planeacién, Servicios
Escolares y el Departamento de Infraestructura
DISENO Y APLICACION DE ENCUESTA. pdf

UPT RP: 1.Realizar una metodologla para la identificacién y cuantificacion de la -boblacién

potencnal objetlvo y atendida.

Las acciones a realizar por la Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente (UPTREP)
consisten en recopilar los datos de matricula y personal universitario, identificar los espacios
académicos y administrativos que seran beneficiados con la implementacién del sistema
fotovoltaico, cuantificar la poblacién potencial y objetivo, verificar la poblacién atendida una vez
puesto en marcha el sistema, y finalmente registrar y validar los resultados obtenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), en el marco del fortalecimiento de la infraestructura educativa
sustentable mediante el Fondo de Aportamones Multlples (FAM)
Trpo ASM: Institucnonal' .

Justificacién: El proyecto corresponde al d&mbito institucional, ya que su ejecucion, operacién y
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seguimiento se realizan dentro del marco de la Universidad Politécnica de Tlaxcala Regidn Poniente
(UPTREP). La universidad es la instancia responsable de planear, gestionar y supervisar la
implementacién del sistema fotovoltaico, asi como de garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en materia de eficiencia energética, sustentabilidad y aprovechamiento de los recursos
del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM).

Ademas, las actividades de seguimiento, evaluacion y validaciéon de resultados se efectiian a nivel
interno, con base en fos mecanismos de control, transparencia y rendicion de cuentas
institucionales, alineados con las disposiciones de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la
Secretaria de Infraestructura (SITLAX) del Estado de Tlaxcala
METODOLOGI?A PARA LA IDENTIFICACIO?N Y CUANTIFICACIO?N DE LA POBLACIO?N
POTENCIAL.docx.pdf

WUPT—RP_' 2. Establecer una e_strategia de cobertura que defina );_pros_pecte las necesidades de
lnfraestructura y equ:pamlento en la Umversndad
Dlsenar cmplementar y dar segu1m|ento a una estrategla integral de cobertura que permita
identificar, priorizar y prospectar las necesidades de infraestructura y equipamiento de la Universidad
Politécnica de Tlaxcala Region Poniente (UPTREP), considerando los objetivos institucionales, el
crecimiento académico, los recursos disponibles a través del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)
y otras fuentes de financiamiento. Esto incluye realizar un diagnéstico de los espacios existentes,
proyectar necesidades futuras, establecer criterios de priorizacion de inversiones, integrar procesos
de licitacion y adjudicacién conforme a la Ley de Obras Publicas del Estado de Tlaxcala y la
LOPSRM, y garantizar la supervision y control técnico mediante el Departamento de Seguimiento de
Obra de Ia UmverSIdad asegurando eflmenc:a transparencua y sostenlblhdad en todos los proyectos.
Tlpo ASM Instltucmnal
Justificacién: La accién se centra en fortalecer la capamdad interna de la Universidad Politécnica de
Tlaxcala Region Poniente (UPTREP) para planificar, ejecutar y dar seguimiento a sus proyectos de
infraestructura y equipamiento. No involucra directamente a otras instituciones o niveles de gobierno
en su ejecucion operativa, aunque puede coordinarse con recursos externos como el FAM o
programas estatales. Su objetivo principal es mejorar los procesos, la planeacion estratégica y la
eficiencia interna, asegurando que la universidad pueda gestionar sus necesidades de manera
autdnoma y snstematxca con supervnsnon del Departamento de Seguumlento de Obra
Estrategia de cobertura que defina y prospecte las necesidades de infraestructura y eqmpam!ento en
la Universidad..docx.pdf

39—- UPT-RP: 3. Mejorar el disefio de la MIR, estableciendo un comporTente enfocado en el Fondo.
Se atendié las recomendaciones, las acciones a realizar se enfocan en el fortalecimiento de la
infraestructura institucional mediante la implementacion de un sistema fotovoltaico que permita el
aprovechamiento y ahorro energético en la Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién Poniente.
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Para ello, se gestionaran los recursos del FAM de manera eficiente y transparente, asegurando la
correcta planeacion, ejecucion y supervisiéon del proyecto. Se realizaran estudios técnicos, reportes
de avance fisico y financiero, asi como la verificacion del cumplimiento de normas y especificaciones
establecidas. Estas acciones buscan contribuir al desarrollo sustentable y al cumplimiento de los
objetivos de eficiencia energética, reduccion del gasto eléctrico y responsabilidad ambiental dentro
de la institucion.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Se elaboré el proyecto enmarcado dentro del ambito de accién directa de la
Universidad Politécnica de Tlaxcala Regidén Poniente (UPTREP), ya que las actividades, objetivos y
metas dependen de la propia institucién y del uso eficiente de los recursos asignados por el Fondo
de Aportaciones Muitiples (FAM). La ejecucion, seguimiento y evaluacion del proyecto de
implementacién del sistema fotovoltaico son responsabilidad institucional, sin requerir coordinacién
operativa con otras dependencias gubernamentales o educativas. Por ello, el monitoreo y la
rendicion de cuentas se realizan dentro del propio marco de gestién de la UPTREP, bajo los
lineamientos estatales y federales aplicables.
MIR pdf e N e

- UPT-RP 4 Dlsenar Y apllcar un mstrumento para la medicién de la satisfaccién de los usuarios.
Se disefié un instrumento de ‘medicién que permata evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios
respecto a los servicios brindados por la institucion, mediante la elaboracion de encuestas
estructuradas, la recoleccién y andlisis de datos, y la generacién de reportes que sirvan como base
para la mejora continua de la gestién institucional.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: El seguimiento y evaluacién de esta accion dependen directamente de los procesos
internos de la Universidad Politécnica de Tlaxcala Region Poniente (UPTREP), ya que el disefio,
aplicacion y analisis del instrumento de satisfaccién de usuarios son realizados por personal de la
propia institucion. No se requiere la intervencion operativa ni la coordinacion con otras dependencias
0 niveles de gobierno, por lo que el monitoreo, control y mejora continua se efectiian dentro del
ambito institucional, en concordancia con los lineamientos de gestion y calidad establecidos por la
UPTREP vy los criterios del Fondo de Aportaciones Mltiples (FAM).
Instrumento para la medicio?n de la satisfaccio?n de los usuanos .docx (1).pdf

41.- UTT: 1. Mejorar el ;;Ianteamlento del problema, mcluyendo a la poblacron ObjethO como por
ejemplo: La matricula de la Universidad Tecnol6gica de Tlaxcala requiere infraestructura y
equipamiento especializados, modernos y sustentables.
En este sentido, también se busca generar las condiciones idéneas para la matricula que permitan la
ampliacion de la oferta educativa con mejores equipos especializados que aporten la Sustentabilidad
y garant:cen el buen uso de la infraestructura,
‘Tlpo ASM: Institucional
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Justificacion: Se realizdé la homologacion diagnéstica por parte de la Direccién de Planeacion y
Desarrollo Institucional, con la finalidad de dar el cumplimento pertinente a las necesidades para
lograr los impactos esperados con la aplicacion del diagnéstico en politicas, programas y proyectos
institucionales
Esta Solventacion no presenta ningun Archivo Soporte

UTT: 2. Homoiogar, asi como unificar los documentos Diagndsticos. O en su defecto, establecer una
estructura general que permita identificar su relacion.
Se atendié la recomendacién y se opté por homologar los documentos de los diferentes
diagndsticos, con la finalidad atender la mayor necesidad de la Universidad y asi lograr los impactos
de crecimiento desigual entre regiones en cuanto a cobertura de educacién superior que se replica a
nivel estado, la necesidad surge en determinar estrategias que en primera instancia permitan
fortalecer el ingreso de los estudiantes provenientes de los municipios que presentan mayor grado
de margmacnon
Trpo ASM: Institucional
Justificacion: Se realizé la homologacién diagnéstica por parte de la Direccién de Planeacién y
Desarrollo Institucional, con la finalidad de dar el cumplimento pertinente a las necesidades para
lograr los impactos esperados con la aplicacién de! diagnéstico en politicas, programas y proyectos
institucionales
DIAGNOSTICO HOMOLOGADO 2024 (2) pdf

UTT - 3. Establecer el plazo para la revasxon y actuahzacnon de! Documento Dlagnostlco
El dlagnos’uco tiene como fin consolidar a la UTT como como una Universidad mcluyente de
excelencia y pertinente a las necesidades de la region, el estado y el pafs, con la finalidad de reducir
la desercion y lograr un crecimiento sostenido a corto plazo y a mediano plazo a alcanzar la
consolidacién de 3,000 estudiantes
Tipo ASM: institucional
Justificacion: El diagnostico al ser un documento de observancia institucional, sirviendo de base para
la elaboracién y consulta de polfticas internas, programas y proyectos de la Universidad, debera ser
revisado y actualizado a la brevedad.
DIAGNOSTICO HOMOLOGADO 2024.pdf

UTT: 4. Realizar la cuantificacion de las poblaciones, e incluir una estrategia de cobertura a mediano
y largo plazo. Se propone abordarla como programas educativos, e incluir informacién referente a
esta, como es la matricula.
Se atiende la recomendacién y en el diagnéstico se plasma el Crecimiento desigual como un
problema a nivel estado, entre regiones en cuanto a cobertura de Educacion Superior el cual se
replica en la regién poniente y concentra una brecha incurriendo en el grado de crecimiento
economico, social y cultural de éstas zonas
Tipo ASM: Institucional
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Justificacién: La estrategia que en primera instancia permitan fortalecer ei ingreso de los estudiantes
provenientes de los municipios que presentan mayor grado de marginacion con pardmetro amplio y
digital, al tiempo de fortalecer las competencias profesionales en el drea tecnoldgica que permitan
fomentar la excelencia académica mejorando las oportunidades profesionales.
Se atiende por parte de la Direccion de Pianeacnén y Desarrollo Institucional,
DIAGNOSTICO HOMOLOGADO 2024. pdf

m UTT: 5. Disefar y aphcar un instrumento para la medicién de la satisfaccion de los usuarios.
Vislumbrar Si la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala esta cumpliendo o superando las expectativas
y necesidades de los alumnos, esto con la finalidad de proporciona informacién valiosa para
identificar areas de mejora, tomar decisiones estratégicas y, en Gltima instancia, impulsar el éxito de
la matricula.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: La generacion y aplicacion de métodos innovadores facilitan la obtencion de
conocimientos, derivado del diagnéstico homologado de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala, se
determina por tres niveles cruciales para conocer de los encuestados:

Nivel 1: Socioeconémico (movilidad social)
Nivel 2: Competencias en las dreas STEMy de TIC's
Nivel 3: Aspectos susceptibles de mejora de los servicios institucionales

instrumento de medicion.zip
46.- UTT: 6. Incluir la informacién sobre el avance de los indicadores del Programa del FAM en el portal-
institucional.
Obtener detalles especificos sobre las estrategias y acciones transformadoras mencionadas en el
titulo del proyecto de la UTT, publicados en el sitic web oficial de la Institucion.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Principalmente atiende aspectos enfocados a las probleméticas ambientales, como un
referente en el transito del uso de energia, al establecer un sistema fotovoltaico reduciendo la
dependencia de fuentes energéticas no renovables considerando el emplear energias alternativas
Soporte.rar
'a':lpacitacién: SEDIF
Se cursa el Diplomado en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200
horas.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Para poder atender las recomendaciones se realizé el Diplomado a en Analisis y
Disefio de Politicas Publicas (DADPP) para tener fundamentos actualizados para la atencién de las
recomendaciones por parte del personal del SEDIF,
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Cdﬁs”ta"héiévbiplomado.pdf
URLS en pagina oficial SEDIF
Se publican en la pagina oficial Matriz de Indicadores de Resultados, Reporte de Indicadores,
Programa Anual de Evaluacién, Evaluacién, CONAC, Resumen Ejecutivo,
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: se considera institucional debido a que para poder atender las recomendaciones se
realiza el andlisis por parte de las diversas areas involucradas que forman parte del SEDIF.
URL.pdf
Capacitacién: USET
Se cursa el Diplomado en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200
horas.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Se acude a diplomado, por parte del Lic. Jesis Omar Lépez Conde, Jefe del
Departamento de Programacnon Y Presupuestos.
'comprobante de capacntac:on pdf
' URLs en pégma oficial USET
Se mtegran los URL, correspondlentes al FAM.
TIpO ASM: Especnf’ ico
Justifi cacnon Se mtegran los URL de la paglna pnncxpal de la Secretaria.
url, pdf
Capac:tacién: ITIFE
Se cursa el Diplomado en Analisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200
horas.
Tipo ASM: Especifico
Justificacion: Se cursé el Diplomado a en Analisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), por parte
del drea administrativa
RRBDIPL020251028 19161684.pdf
28 URLs en pagina oficial ITIFE . -
Se informa que se pubhcaron los documentos MIR 2025 y 2026, Reporte Indicadores 2025, PAE
2025, Evaluacién FAM, Ficha CONACy Resumen Ejecutivo en la pagina oficial del ITIFE
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Con oficio ITIFE/DG/JDA/1643/2025 de fecha 29 de octubre de 2025, se informa de Ia
evaluacion por los resultados atendidos, asi mismo informa que se publicaron los documentos en las
URL s de la pagina oficial del ITIFE
oficio 1643.pdf
EERY Capacitacion: COBAT
Se cursa el Diplomado en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200
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horas.
Tipo ASM: Institucional
Justificacién: Para poder atender las recomendaciones se realizé el Diplomado a en Andlisis vy
Disefio de Politicas Publicas (DADPP) para tener fundamentos actualizados en la atencién de las
recomendaciones por parte del personal de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion Institucional
de COBAT.
CONSTANCIA VENTURA . .pdf
URLs en pagina oficial COBAT
“ Se publican en la pagina oficial Reporte de Indicadores, Matriz de Indicadores de Resultados,
Programa Anual de Evaluacion, Ficha CONAC, Evaluacion y Resumen Ejecutivo.
Tipo ASM: Institucional
Justificacion: Con Oficio No. D.G./642/2025 de fecha 12 de noviembre de 2025, se informa que se
publicaron los documentos en las URL’s de la pagina oficial del Colegio de Bachilleres del Estado de
Tlaxcala.
urls.pdf
M Capacitacion: UATx
Actualmente se esta cursando el Diplomado Presupuesto basado en Resultados en su 15 va.
versién 2025, y termina a principios de diciembre de 2025
Tipo ASM: Especifico
Justificacién: Con base en lo anterior, se anexa el curso del Diplomado basado en Resultados en su
14va. version de 2024
PBr 2024.pdf
" URLs en pagma oficial UATx
Se actuahzo la mformacvon correspondlente al desarrollo del PAE 2025
'Tlpo ASM: Especfﬂco
Justificacion: Con base en los resultados obtenidos de la Auditoria del Ejercicio FAM 2024, se
actualizaron los rubros correspondientes.
Link UATx.pdf
_(gpacitaciénFJIT
la Universidad Intercultural de Tlaxcala participé en la capacitacién impartida por la Coordinacion
General de Planeacién e lnversmn (CGPI)
Tlpo ASM: Interinstitucional
Justificacion: la Universidad Intercultural de Tlaxcala participé en la capacitacién impartida por la
Coordinacién General de Planeaci6n e Inversién (CGPI)
PBR BAYRON.pdf |
URLs en pagina oficial UIT
https://uit.edu.mx/fam/
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Tipo ASM: Institucional

Justificacién: Pagina oficial de ia UIT

URL’S UIT.pdf
59.- Capacitacién: UPTx

Se instruyo al personal de la Unidad de Planeacion, para asistir a las capacitaciones programadas

por la CGPI, de acuerdo al oficio CGP1/058/2025

Tipo ASM: Especifico

Justificacién: Se anexa oficio numero CGPI/058/2025 y presentacion

presentacio CGPl Y OFICIO.pdf
m URLs en péginé oficial UPTx

El programa Anual de Evaluacion FAM 2025 se encuentra en el Repositorio de la Universidad

Politécnica de Tlaxcala.

Tipo ASM: Especifico

Justificacién: Se realizo con el Departamento de Sistemas Informéticos y Departamento de

Infraestructura.

oficio URL s.pdf
Capacitacién: UPT-RP

Se curso el Diplomado en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200

horas.

Tipo ASM: Institucional

Justificacion: Se realizé el Diplomado a en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP).

DOCUMENTO DIPLOMADO.pdf S
62.- URLs en pagina ot” cial UPT -RP o )

Actualizacién de informacion correspondlente de la Universidad Politécnica de Tlaxcala regién

pomente del programa anual de evaluacxon FAM 2025 en la pagina oficial.

‘TlpO ASM Especmco

Justificacién: Con base en la actualizacion del Programa Anual de Evaluacion FAM 2025, las

mejoras identificadas se enfocan en aspectos concretos del proyecto de la Universidad Politécnica

de Tlaxcala Regién Poniente, como el planteamiento del problema, la poblacion objetivo y la

coherenc:a del marco Ioglco chha mformacmn se encontrara en la pagina oficial de la universidad

pa?gma oficial.docx. pdf
Capac;tacxén UTrT

Se cursé el Dxplomado en Andlisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP), con una duracién de 200

horas.

Tipo ASM: Institucional

Justificacién: Se realiz6 el Diplomado a en Analisis y Disefio de Politicas Publicas (DADPP).

Diplomado Politicas Publicas_UTT.pdf
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64.- URLs en pagina oficial UTT
Actualizacién de informacion correspondiente de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala , del
programa anual de evaluacién FAM 2025 en la pagina oficial.
Tipo ASM: Especifico
Justificacién: Con relacién al Programa Anual de Evaluacion FAM 2025, las mejoras identificadas se
enfocan en aspectos concretos del proyecto de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala como el
planteamiento del problema, matricula y poblacién objetivo. La informacion se encuentra en la
pagina oficial de la Universidad.

https://www.qttlaxgala.edu.mxlﬁnanzas-rendicion-de-cuentas-utt
Esta Solventacion no presenta ningtin Archivo Soporte



